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UVODEM

Tento sbornik obsahuje prispévky, které byly pfedneseny v Praze na mezinarodni
konferenci ,,Podnikatelské kompetence” v dubnu 2008.

Na tuto konferenci jsme pozvali fadu zahrani¢nich odbornikl, ktefi se zabyvaji
profesni diagnostikou ve vztahu k zacinajicim podnikateldm (nebo snad vice ,své-
tové” — START UPUm). Na myslenku zorganizovat podobnou konferenci nas privedla
predchozi setkani se zahrani¢nimi specialisty a zaroven detailni znalost podminek pfi
zahajovanipodnikatelské drahy v Ceské republice. Zatimco na Zapadé je pomérné béznou
praxi pouzivani specifickych diagnostickych nastrojd slouZicich k testovani predpokladt
jedinch pro vlastni podnikani, v pfipadé CR 74dna takovd metoda neni ustalena,
pokud nebudeme uvaZovat o metodach obecnéjsiho zaméreni. Z hlediska pfimo osudové
vyznamnosti je ale zcela Zadouci, aby ¢lovék uvazujici o své dalsi draze v podnikatelské
sféfe mél moznost zjistit, co jej pfipadné cekd, a mohl se predem rozhodnout na za-
kladé téchto informaci, jestli podnikani opravdu zahaji a jak se na tuto Zivotni etapu
pfipadné predem pfipravi.

Diky finan¢ni pomoci z iniciativy Evropské unie EQUAL jsme mohli vyslechnout fadu
velmi zajimavych vystoupeni nasich kolegll z Belgie, Portugalska, Spanélska, Francie
a Velké Britdnie. K tématu se vyjadrili také odbornici z Ceské republiky. Viechna vystou-
peni jsou prezentovana na nasledujicich stranach textu. V zadném pfipadé netvrdime,
Ze se ndm podafilo shromazdit vSe zasadni, co je minimalné ve statech Evropské unie
vyuZzivano, avsak rozhodné jde o velmi slusny vzorek nékolika riznych pojeti, z néhoz
Ize jisté Cerpat fadu inspiraci i pro nasi vlastni praxi. A co vic, prispévky ¢eskych kolegl
ukazuji i na kroky, které souviseji s aplikaci jednoho z p¥ikladd do podminek Ceské
republiky. Tento model mlzZe poslouzit jak specialistim Gfad( prace, tak rovnéz
vzdélavacim organizacim soustfedujicim se na zacinajici podnikatele nebo nejriiznéjsim
poradcim, ktefi provazeji podnikatele pfi jejich prvnich (a zpravidla nejvyznamnéjsich)
krtaécich v podnikani.

Prejeme si, aby se do naseho sborniku zacetlo co nejvice takovych ¢tenara, kteri budou
ochotni nacerpané informace i dal vyuzivat.

Martin Stainer
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Martin Stainer

PODNIKATELSKE KOMPETENCE TADY A TED?
EDUKOL vzdélavaci a poradenské sdruzeni, s. r. o.
Ceska republika

Pravdépodobné si po precteni ndzvu tohoto prispévku jeho ¢tenar fekne, Ze nikterak
nejde o vzletny nazev a uz viibec ne o nazev, ktery je uZivan pro odborné texty. Moji
snahou ale je, abychom se spole¢né zamysleli nad oblasti, kterd je v ¢eskych podmin-
kach neobjevenou, a proto neprobadanou, a proto také témér nezndmou.

Novodoba historie systematické pripravy na podnikani trva v nasi zemi pfiblizné
patndct let. Na jejim pocatku se zacinaji vynorovat ostrivky, na jejichZ plidé jsou orga-
nizovany prvni rekvalifikacni kurzy pro zacinajici podnikatele. V zasadé ale jde o aktivity,
které se nijak vyrazné ,politicky” nepodporuji, véetné pfimé neprovazanosti na statni
politiku zaméstnanosti. Nicméné mizZeme nalézt prvni Urady prace, kde toto téma zis-
kava svou podporu mezi viemi jinymi typy rekvalifikaci. Tyto Urady reaguji na nabidku,
ktera je jim zpocatku zprostfedkovana sdruzenim CEPAC MORAVA, ¢esko —francouzskou
spolecnosti pfindsejici do naseho prostiedi lety ovéfenou metodiku ptipravy zacina-
jicich podnikatell z Francie (a nutno podotknout, Ze zrod sdruZeni podpofilo i MPSV
CR). Postupem ¢asu se na trhu zacinaji objevovat dal$i vzdélavaci a pozdéji i poradenské
firmy. Nékteré podnikaji na zakladé ,,ukradeného” know-how, jiné si samy vytvareji me-
todiky a uc¢ebni materidly podnikatelskych minim. A konecné, zacinaji se také rozvijet
poradenské sluzby zacinajicim podnikatelim na Urovni zajmovych a profesnich organi-
zaci (hospodarské komory, RPIC, regionalni rozvojové agentury, atp.).

Nikdy sice neslo o zaleZitost kamparovitého rozsahu, ale kazdoro¢né touto formou
se podpofili nezaméstnani obc¢ané, ktefi tak zaloZili stovky malych firem.

MuUzZeme sledovat dvé vyvojové etapy, které se od sebe znacné odlisuji. Zatimco
v devadesatych letech bychom mohli hovofrit o etapé kvantitativniho rlistu, tak zejména
v poslednich letech probiha —a nastésti se i stale vice rozviji — etapa kvalitativniho rdstu
sféry malého a stfedniho podnikani v Ceské republice.

Se soucasnym vyvojem muZeme spojit aktivity Evropské unie, které se - nastésti - mu-
seji alespori ¢astecné realizovat i u nés. Zivnostnici a drobni podnikatelé mohou rovnéz
vyuZzivat pfinosd Ucasti v nejriiznéjsich projektech financovanych ze strukturainich fond
bez ohledu na to, jestli se jedna o Ucast pfimou, nebo nepfimou (napf. erpanim rdznych
vyhod, které mohou byt nabizeny diky tomu, Ze byly za ,evropské” penize vyvinuty).

Nova Koncepce rozvoje malého a stredniho podnikani
V roce 2006 byla vladou pfijata Koncepce rozvoje malého a stfedniho podnika-
ni (MSP) na roky 2007 — 2013. Jde o klicovy dokument, ktery se zabyva hodnocenim
sektoru MSP v Ceské republice. Zaroveri je v ném definovana vize, zakladni cil
a vyvojové sméry.
V Koncepci nalezneme fadu statistickych udajd charakterizujicich vyznam MSP ve
spolecnosti. Citujme alespon nékteré z nich:
e mali a stfedni podnikatelé predstavuji stabilizujici prvek zejména z pohledu
zaméstnanosti, kde si trvale udrzuji podil tésné nad 60 % celkové zaméstnanosti
s mirnou tendenci k ristu;



e maliastfednipodnikatelé byli doposud schopni drzet krok s vyvojem efektivnosti
a vykonnosti ve velkych podnicich, to prokazuje zachovani jejich podilu na HDP
a vyvozu (okolo 35 %), vykonech i vyprodukované pfidané hodnoté (nad 50 %);

e malia stfedni podnikatelé vyrazné prevazuji z hlediska podilu na zaméstnanosti
i pfidané hodnoté v pohostinstvi, ve sluzbach, v obchodé a ve stavebnictvi a to
s podilem 80 a vice procent;

e v pramyslu a dopravé maji mali a stfedni podnikatelé pfiblizné tretinovy podil
na zameéstnanosti a tvorbé pridané hodnoty;

e rostouci a relativné vysoky je podil malych a stfednich podnikateld na celko-
vych investicich realizovanych v Ceské republice, ktery v roce 2004 jiz presahl
50 %, a tento trend pokracuje.?

Udaje zverejnéné Ceskou spravou socidlniho zabezpeceni hovofi o tom, e v po-
slednich Ctyrech letech dochdazi k mirnému narlstu poc¢tu osob samostatné vydélecné
¢innych. Na druhou stranu hodnoty roku 2004, kdy doslo k legislativnim zménam nega-
tivné postihujici ,,spici“ podnikatele, zpomalily jejich pocet. Timto tempem dosdhneme
narlstu MSP jesté za dlouhou fadu let.

Po&et OSVC v Ceské republice 2004 - 2008

940 000 -

880 000 -

2004 2005 2006 2007 11.08

Zdroj: Ceska sprava socialniho zabezpeceni, 2008

Bez ohledu na vyznam, ktery mali a stfedni podnikatelé pro spole¢nost mohou mit,
muZeme sledovat, jak kazdy rok vznikne a zaroven zanikne nékolik tisic firem, pficemz
se jejich absolutni mnoZstvi méni pouze minimalné. Na prvni pohled mdzZeme konsta-
tovat, Ze tak nedochazi k Zadnému vyznamnému pohybu. Hlavné to tedy znamen3,
Ze zajem o podnikani je ustaleny a témér se nezvysuje. Z toho bychom mohli vyvozovat,
e zajem o podnikani v Ceské republice kulminuje a zda se, 7e u? se dale nebude zvy-
Sovat, respektive vyrazné zvysovat. Proc také, kdyz podle Gidaji EUROSTATu je dokonce
mira podnikatelskych subjekt( na pocet obyvatel v Ceské republice jednou z nejvétsich
v Evropé. Zélezi ovsem na tom, jestli je spravné srovnavat se s Evropou, kdyZ vime, Ze
pocet podnikatelskych subjektl v USA je vyrazné vyssi nez ve statech Evropské unie.
Navic se stale pohybujeme pouze v Urovni kvantitativnich charakteristik, ale ty ndm
nefikaji témér nic o tom, jakou kvalitu MSP nabizeji.

! Koncepce rozvoje malého a stfedniho podnikani na roky 2007 — 2013, 2006, str. 6.



Je Ceska republika rajem podnikatel’?

Optimismus z vyse uvedenych udaji musime doplnit nékolika dalsimi. Nejprve jej
jesté vic podporime, abychom posléze ukazali na kritictéjsi stranky véci.

Koncepce rozvoje malého a stfedniho podnikani (MSP) na roky 2007 — 2013 v sobé
zachycuje fadu nejrdznéjsich cild a smér( dalsiho vyvoje. Mnohé z uvedenych konsta-
tovani jednoznaéné prispé&ji k tomu, aby podnikani v Ceské republice bylo ,, pFijemn&jsi“.
Vlada své predstavy roz€lenila do nasledujicich ¢tyr oblasti:

1.
2.

Zlepsovani podnikatelského prostredi

Rozsifovani a zkvalitiovani infrastruktury pro rozvoj malého a stfedniho
podnikani

Pfima podpora malym a stfednim podnikatelGm

Nastroje pfimé podpory podnikateld a rozvoje infrastruktury podnikani a jejich
financovani

Kazda z téchto oblasti navic obsahuje mnozstvi konkrétnich opatreni a uz to nam muze
naznacit, Ze je co zlepSovat. A zdaleka nejde jenom o komplikace, které by se tykaly si-
tuace v nasi zemi, jelikoz inspiraci Koncepce jednoznacné Cerpa z Gsili Komise o zlepseni
podnikatelského prostredi v rdmci celé Evropské unie. A tak se mizZzeme tésit napriklad na:

zjednodusovani danové legislativy a snizovani administrativy, sniZzovani danové-
ho a dalsiho financ¢niho zatizeni podnikatel(;

posuzovani dopadu navrhované legislativni zmény na malé a stfedni podnika-
tele jako nedilné soucasti legislativniho procesu;

zverejriovani pravnich predpist pred datem jejich Ucinnosti v dostate¢ném
predstihu;

zavedeni tzv. institutu zdvazného vykladu pfislusného predpisu poskytovaného
podnikatelskym subjekttm;

zavedeni povinnosti méreni administrativni zatéZe podnikateld na zakladé
Standardniho nakladového modelu u veskeré pripravované legislativy;
stimulovani podnikatelt a zaméstnancl ke zvySovani kvalifikace;

stabilizaci, specializaci a kooperaci instituci podilejicich se na poskytovani
pfimych a nepfimych podpor pro malé a stfedni podnikatele;

rozvoj vyuziti informacnich mist pro podnikatele;

zvySovani kvality a rozsahu finanéné dostupného zdkladniho podnikatelského
poradenstvi pro podnikatele v rlizném stadiu rozvoje;

podporu sdruzovani malych a stfednich podnikd;

budovani infrastruktury pro vyzkum, vyvoj a inovace, pro vzdélavani podnika-
telli, rozvoj informacnich a poradenskych sluzeb véetné poradenskych sluzeb
pro ptipravu projektl predkladanych do operacnich program;

zvySovani vyuZiti nastrojd zabezpecujicich pristup malych a stfednich podni-
kateld ke kapitalu, zejména soukromému, zaloZenych na principu plné nebo
Castecné navratnosti a principu rozloZeni rizika;

orientaci dotacni formy predevsim na rozvoj znalostni ekonomiky a podporu
poradenskych, informacnich a vzdélavacich sluzeb, atp.?

2 Koncepce rozvoje malého a stfedniho podnikdni na roky 2007 — 2013, 2006, str. 11 — 15.



Jisté se jedna o mnoho velmi vitanych a dileZitych opatfeni a nezbyva nez vérit, Ze
se alespon néktera z nich podafi realizovat. Vychazime-li totiZ ze situace, jaka dnes je,
spiSe nam vyplyva, jak potfebné jsou navrhované kroky vladni koncepce.

Co vede lidi k zahdjeni podnikani?

Zkusme se podivat na skladbu nasich podnikateld a na podminky, ve kterych se
osamostatniuji. Zatnéme nejdfive otdzkou jejich motivace k podnikani.

Existuje nékolik nejcastéjsich dlvodd, které jsou urcujicimi pro to, aby lidé sli ,svou
cestou”. Originalni napad, myslenka, zdmér, plan byvaji jednim z hlavnich motivacnich
stimul(. Snaha osamostatnit se a zaloZit si vlastni firmu se zejména objevuje u téch,
ktefi jsou v zaméstnani odborniky urcitého oboru. Obvykle je tento motiv kombinovan
i s jinym, kterym je pocit patficné nedocenénosti v jejich zaméstnani. Jinym dlvodem
je to, Ze se lidé (uz) nechtéji podfizovat, pfipadné maji negativni zkusenosti plynouci
z toho, jak je s nimi jednano v zaméstnani. Také se (zejména v zahranici) stale Castéji ob-
jevuji demografické tlaky ,starnoucich otcl” na prevzeti firem po nich jejich potomky.
Nesmime zapominat ani na to, Ze lidé zakladaji vlastni firmy také proto, Ze predpokla-
daji, Ze se jim to finan¢né vyplati. Mezi vdemi moznymi divody bychom ale uréité méli
jmenovat i to, Ze podnikdnim se snazi mnozi lidé resit problém vlastni nezaméstnanosti.

Pokud se odvolame na Setfeni EUROSTATuU s ndazvem Faktory podnikatelské Uspés-
nosti z roku 2004, je snaha o vyreseni otazky zaméstnani ¢tvrtym nejcastéjsim ddvo-
dem, pro¢ lidé do podnikani vstupuji. Jisté si ale miZeme poloZit otazku, jestli si tito
lidé dostatecné uvédomuiji, co je v podnikani ¢ekd, nebo jestli je to pouze nedostatecné
promysleny krok, ktery docasné vyresi jejich momentalni situaci, avsak u velkého mnoz-
stvi z nich je predem jisté, Ze Uspésnost neni zdaleka garantovana.

Dalsi statistické udaje shromazdéné EUROSTATem nam mohou poskytnout vyznam-
nou a alarmujici informaci. Z téchto Gdaj@® vyplyva, e se Ceska republika fadi mezi
17 posuzovanymi zemémi Evropské unie na jedno z poslednich mist, v nichZ zanika
nejvétsi mnozstvi firem v pribéhu prvnich dvou let jejich existence. Pro¢ tomu tak je?
Na jedné strané bychom se mohli pysnit tim, jaky jsme narod podnikavct a pfisloveéné

Mira preziti firem behem dvou let existence (Eurostat, 2004)

PT SE SI UK LU LT RO ES T E NL HU NO F SK CZ DK LV

Zdroj: EUROSTAT, Business Demography Survey, 2004

3 EUROSTAT, Business Demography Survey, 2004.



,zlaté Ceské rucicky” jsou jistotou! Na strané druhé je ale evidentni, Ze zdaleka tomu
tak neni a Ze jsou zde pritomny alarmujici faktory. A jak naznacuje zminovana vladni
koncepce, nebude jich pravé malo.

Spolecensky dopad podnikani

Jisté potésitelnou zpravou je to, Ze se méni nazory nasich obcanl na spolecensky
pfinos podnikani a dochazi ke sniZzovani poctu odpurcl soukromého podnikani jako
zékladniho zpUsobu vykofistovani ¢lovéka clovékem. Je dobfe, kdyZ potkdvame pod-
nikatele, ktefi nejenom pro sebe nasli zaméstnani, ale tato prace je také uspokojuje
a dokonce dokazali dojit aZ tak daleko, Ze vytvorili pracovni pozice i pro dalsi. Je velmi
dllezité, Ze se zvysuje pocet firem nabizejicich kvalitni sluzby a produkty. Jak jinak by
mobhla rlst nase Zivotni Uroven, kdyz by konkurence mezi podnikateli neplsobila jako
katalyzator inovacia zmén. A jak jinak by mohlo dochazet ke zvySovani produkce, naroka
kladenych na jakost, ale také k mife odvadénych dani, pokud by nerostla zaroven nase
Zivotni Uroven. Je to tedy zaleZitost, kterd je vnitfné zacyklovana a vzdjemné propojena.

Vsichni ovsem vime, Ze se nevyskytujeme v idealnim prostfedi a svobodna ruka trhu
dokaze zaridit vie pouze v teorii. Nase kazdodenni zkusenosti ndm neustale signalizuji
nedostatky, které se tykaji i Urovné toho, s ¢im si podnikatelé vystaci a co jim zajisti
moznost vydélku — a bohuzel mnohdy velmi dobrého — aniz by poskytovali vZdy kvalitu
alespon v mite, kterd by nas nerozéilovala. Hledani divod( toho, pro¢ nejsou schop-
ni podnikatelé nabizet kvalitu, kterou bychom ocekavali a na kterou jsme stale Castéji
zvykli, protoZze mame vice moZnosti cestovat do rozvinutych zemi, neni jednoduché. Ale
mohli bychom se zabyvat alespor vyétem nékterych — pro ucely této staté — vyznam-
nych bodu. Podnikatel, ktery neni schopen nabizet kvalitu, zpravidla nesplriuje néktery
z nasledujicich bodu:

1. Nebyl dobfe vychovan — nedostatek miizeme potom spatfovat v tom, Ze nema
vyvinuty potfebné vlastnosti a postoje do takové miry, aby byl schopen plsobit
spravné na své klienty a zaméstnance.

2. Nebyl dobte vzdélan — nemél to ,Stésti“ ziskat takové znalosti a dovednosti,
s nimiz by mohl pUsobit na trhu a diky kterym by byl ocenovan okolim, a sam
neni schopen pracovat na doplnéni toho, co mu schazi.

3. Nema dostatecné dispozice — chybi mu talent, vlohy, zrucnost, adekvatni
chovani, bez kterych muze realizovat kvalitu svého podnikani jen stézi.

At uZ se nedostava podnikateli kteréhokoliv z vyse uvedenych bod(, mizZeme vidy
konstatovat, Ze mu pro podnikani schazi urcité kompetence. A v takovém pripadé mu-
Zeme jmenovat velké mnoZstvi negativ, které to prinasi spolecnosti.

Urcité bychom byli vSichni spokojeni, kdybychom méli Sirsi podnikatelské prostredi.
Predstava, Ze se nebudeme zlobit na politiky je — zda se — iluzorni, ale pro¢ bychom
si neméli byt schopni predstavit, Ze se k nam podnikatelé chovaji jako k zdkaznikdim,
kterych si vazi a uvédomuiji si, Ze jsme zdrojem a zarukou jejich $tésti. Spatni podnika-
telé tak plsobi proti smyslu pozitivnich zmén ve spolec¢nosti. Stale se setkavame s jevy,
jakymi jsou u nékterych podnikatelt podvody, lez, neslusnost, neochota, nepruznost,
neprofesionalita atp. Nastésti obcas dochazi k tomu, Ze alespon nékteti takovi krachuji.
Ale ani to neznamena, 7e doslo ke zddrnému vyfeSeni daného pfipadu, nebot jejich
nezaméstnanost vede ke zhorseni podminek Zivotni Urovné jich samotnych stejné jako



urovné jejich rodin. Statu tak narGstaji naklady na socialni zabezpedeni a ani v tom tedy
nenalezneme pfilis pozitivniho. Problém zUstava problémem, pouze se presouva na jiny
subjekt — stat.

A tak mUZeme odvodit jednoduchy zavér — kazda spole¢nost potrebuje Uspésné
podnikatele. Nelze ale zistat u apelovani na tzv. spole¢enskou odpovédnost firem, ale
rovnéz na statni odpovédnost vici firmam. Stat musi soustavné a cilevédomé vytvaret
podminky podpory podnikatelského sektoru. Musi dbat o to, aby byrokracie a slozi-
tost predpist nezadusily tvorivost a odvahu podnikatelt. Musi podporovat podnikani
nejenom verbalné a spiSe jen symbolicky, ale také Upravami legislativy a vytvarenim
takového prostredi, v némz se firmy mohou lehce orientovat, rychle ziskaji potrebné
informace a znalosti, presvédci se o vyhodnosti svého podnikani, budou si jisti, Ze v pfi-
padé komplikaci se budou moci o stat opfit a vyuZit nejriznéjsich dotaci, zaruk a Gvéra
slouzicich jejich (ale vlastné spiSe nasemu!) dalSimu rozvoji. A jesté jedna oblast musi
byt v nasem prostredi vice prohlubovana. Ve srovnanich s bézné provadénymi praktika-
mi v zemich jako je Francie, Velkd Britanie, Svédsko, Belgie, Nizozemi, ale také v zemich
typu Spanélsko & Portugalsko, je zcela béiné, 7e existuje velké mnoZstvi nejriiznéjsich
nastroja, které slouzi k poradenské a vzdélavaci ¢innosti, v ramci které je ddraz kladen
na individualni potreby a charakteristiky kazdého jedince, ktery uz podnika, nebo se za-
tim tfeba jen k podnikani odhodlava. A takovy pfistup muize vést jak k tomu, Ze napovi,
kde jsou slabé ¢i silné stranky jedince a jeho podnikatelského zaméru, ale také k tomu,
Ze dokazi nékteré zajemce od tohoto kroku odradit dfive, neZ je pozdé. A mozna tady je
skryt ten zakladni ddvod, pro¢ v Ceské republice konéi tak mnoho podnikatel( v prvnich
dvou letech podnikani. A také divod toho, proc je na podnikatele nazirdno obcany stéle
jesté tak negativné a proc je kazdy z nas zvykly na to, Ze zdaleka ne vZdy se setkavame
pouze s vysokou mirou kvality a spokojenosti s poskytnutou sluzbou nebo zakoupenym
vyrobkem.

Meéli bychom maximalné usilovat o prenos vSech dobrych zkusenosti ze zahranici do
naseho prostredi. Tyto inovace ve svém dlsledku mohou zlepsit Zivot nas vsech.
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Javier Fines

METODA DIAGNOSTIKY PRO DVOJICI PODNIKATELSKE KOMPETENCE
— PODNIKATELSKY ZAMER

MIC Cooperative Society

Spanélsko

Uvod

Jiz vice neZ tfi roky pracujeme v rdmci projektu EQUAL ARIADNA — ES-ES20040258
(www.equal-ariadna.net) — s nejrliznéjsimi metodikami pro hodnoceni a rozvoj podni-
katelskych schopnosti.

V tomto ptispévku popideme s Uspéchem vyzkoudenou metodiku ,Skolici systém
ARIADNA" Jednd se v zdsadé o trojfazovou metodu, jez méfi osobni podnikatelské
kompetence jednotlivce, vztahujici se ke ,konkrétnimu” podnikatelskému zaméru,
a provadi opravnd opatreni v pfipadé, Zze kompetence a podnikatelsky zamér mezi
sebou patti¢né nekoreluji.

Jak ui bylo zminéno, ,Skolici systém ARIADNA“ probiha ve tfech fazich a zahrnuje
nasledujici aspekty:

Hodnoceni dvojice “Podnikatelské kompetence — Podnikatelsky zamér”, jez se sklada
z kvalitativni diagnézy dvojice , podnikatelské kompetence — podnikatelsky zamér“ ze
Siroké skaly pohled( jako napfiklad:

e Strategickd a podnikatelskd perspektiva

e Technické prostredky

e Podnikatelské schopnosti vztahujici se k podnikatelskému zdméru

e Podnikatelsky zameér, atd. ....

Tato diagndza pfindsi vyCerpavajici zpravu o konkrétnich podnikatelskych kompe-
tencich, jez se tykaji navrzeného podnikatelského zaméru. Pokud je tato zprdva v zasadé
uspokojiva a podnikatel je tudiz pripraven uskutecnit svlij konkrétni podnikatelsky
zamér, je podnikateli nasledné prifazen zkuseny manaZer nebo skolitel, jenz mu
pomuze se slabsimi body, které byly zjistény pfi hodnoceni po dobu jednoho roku, coz
je takzvana faze ,zalozeni podniku a jeho konsolidace”.

Casto se viak stavd, e hodnoceni podnikatelskych kompetenci neni uspokojivé,
a tim se podnikateli zabrani v tom, aby zacal uskutecnovat , potencidlné” neuspésny
podnikatelsky zamér. Pokud se jedna o tento pfipad, obvykle jsou zjistény dva divody,
jez by mély podnikatele upozornit na pravdépodobnou nerealizovatelnost jeho zaméru:
Budto neni podnikatelsky zamér dostatecné dobry nebo inovativni, aby na jeho zakladé
vznikla Uspésna firma na otevieném trhu, nebo dovednosti, schopnosti nebo znalosti
podnikatele nejsou dostatecné, aby mohl podnikatel Celit vSem komplikacim a rizik(im,
jez ho mohou v budoucnu potkat.

Pfipad prvni — tj. podnikatelsky zdmér neni vhodny, protoZe nebude ziskovy nebo
Uspésny — i kdyZ podnikatelské kompetence jsou v poradku. Napfiklad: Otevieni knih-
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kupectvi specializovaného na multikulturni a multijazykovou literaturu, kdyz populace
pristéhovalcll v dané méstské ctvrti nedosahuje ani 5% a jejich primérny prijem je vel-
ni nizky ve vztahu k pfijmu v mistni populaci, i kdyZ podnikatel mGze byt odbornikem
s dlouholetou praxi v oboru ...

Pro tento pfipad jsme vyvinuli metodiku zvanou Tréning podnikatelskych kompe-
tenci pfi pFipravé realizovatelnych podnikatelskych zamért. Podnikatelé jsou v pod-
staté podporovani v tom, aby si uchovali ,,podnikatelského ducha”, a probiraji se fadou
vsemoznych podnikatelskych zamér(, jez predchozi vyzkum oznacil jako realizovatelné
a jez ,mohou byt” Uspésné. Jde o soubor 25 potencialnich zamér(, které byly realizova-
ny jako nové firmy. Tento soubor se sestavuje kazdé 2 roky. Podnikatelské zaméry maji
nasledujici strukturu:

e Sektor Cinnosti

e Uréeni mezery na trhu

e Strucny popis profilu podnikatele

e Dynamika sektoru

e Ekonomicky trénink

e Podplrna opatreni

Jakmile si uchazeci vyberou jeden zamér a predstavi si sama sebe v pozici moznych
podnikatell, pfifadime jim Skolitele, jenZ jim sestavi program, jak trénovat, rozvijet
a nabyvat poZadované kompetence, dovednosti atd. Jakmile uchazeci program absol-
vuji, jsou pripraveni zaloZit svdj vlastni novy podnik.

Priklad druhy — podnikatelsky zamér vypada pomérné redlné, ale podnikatelské
kompetence nejsou dostacujici k tomu, aby byl uveden do praxe. Pro tento pfipad jsme
vyvinuli metodiku s ndzvem Podpora podnikatele pfi zaloZeni podniku pomoci tré-
ninku podnikatelskych dovednosti. Podnikatel je v zdsadé 3kolen tak, aby ziskal
pozadované dovednosti, kompetence a trzni znalosti, jeZ mu umozni realizovat pavodni
predpokladany podnikatelsky zamér. Tento pfistup je zaloZen na tradi¢néjsim a formal-
néjsim vzdélavani, jako je napriklad:

e Ziskavani potrebnych technickych dovednosti a kompetenci

e Priprava realizovatelného planu

e Analyza trhu

e Plan marketingové komunikace

e Trénink komunikacnich dovednosti

e Priklady z béZného Zivota daného sektoru (Pfipadové studie)

e Nastroje podnikového fizeni, atd. ...

Diagnosticka metodika pro dvojici ,,podnikatelské kompetence — podnikatelsky zamér*

S ohledem na téma konference se budeme ze tfi vySe popsanych metodik sou-
stfedit zejména na metodu zvanou , Diagnostickd metodika pro dvojici ,,podnikatelské
kompetence — podnikatelsky zamér’“. Tato metodika byla vyvinuta ve spolupraci s or-
ganizaci SAIOLAN — Centrem pro podnikani a inovaci Mondragonského spolkového
sdruZeni (www.mcc.es), jehoz ukolem je stimulovat a podporovat podnikatele pfi vy-
tvareni novych podnikatelskych aktivit, zejména na poli inovaci.
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Pred podrobnym vysvétlenim metodiky je tfeba upozornit na dvé véci:

1. Podle zkuSenosti organizace SAIOLAN a roc¢nich zaznamu k nim velmi malo lidi
pfichazi s pouhym konstatovanim, Ze chtéji zacit v nééem podnikat — ,nezélezi na
tom, v cem”. Na druhou stranu vice nez 85% jednotlivci, ktefi sami prichazeji
do organizace SAIOLAN, uZ ma vice ¢i méné promyslenou predstavu o svém
podnikatelském zaméru, jejz by radi prevedli do praxe a jenZ vychazi z jejich
pracovnich zkusenosti nebo z oboru, jenz v soucasnosti zkouma. Proto nase
metodika analyzuje dvojici ,,podnikatelské kompetence — podnikatelsky zamér“,
ponévadZ abychom mohli zpracovat presnou diagnézu podnikatelskych kompe-
tenci jednotlivce, musime si stanovit cil ¢i plan, vici némuz se budou kompeten-
ce méfit... cil, jenz v nasem pripadé predstavuje ,konkrétni podnikatelsky
zdmér”.

2. PrestoZe jde o obecnou metodiku, byl tento pfistup obzvlasté oceriovan u organi-
zaci poskytujicich predstartovni nebo rizikovy kapital jako dalsi indikator pfi
rozhodovani, zda budou nové podnikatele financné podporovat, a to pravé diky
Uplnosti a hloubkovému ptistupu diagnostické metodiky.

Analyza jedince a jeho zaméru probiha ve Ctyrech az péti sezenich, kdy podnikatel a dva
odbornici — jeden z podnikatelské sféry a dalsi z oboru, do néhoZ spada podnikatelsky
zamér — vedou otevieny dialog v ndsledujicich oblastech:

e Strategie a podnikatelska perspektiva

e Technické a vyrobni prostfedky

¢ Podnikatelské kompetence s ohledem na podnikatelsky zamér

e Podnikatelsky zamér

Prvni sezeni

Prvni sezeni zahrnuje obecny pohled na podnikatelsky zamér a soustredi se na Stra-
tegii a podnikatelskou perspektivu. Tazatelé tedy podnikatele pozadaji, aby predstavil
zakladni body podnikatelského zaméru, jeho vlastni plvod (predchozi pracovni zkuse-
nosti, ¢innost ve vyvoji a vyzkumu, jakékoliv realizované napady, promyslené osobni
prilezitosti ...), podrobny prehled sfér aktivit, kde bude produkt nebo sluzba nabizena,
mezeru na trhu, v niz chce podnikatel svij produkt nebo vyrobek uplatnit.

Pfi prvnim sezeni se tazatelé podnikatele ptaji také na podnikatelské indikatory
- jak a za jak dlouho po zaloZeni zacne podle néj podnik vykazovat zisk, jaky je nezbytny
klientsky préah, aby podnik zacal vydélavat, zévislost na klientovi, jakykoliv zvlastni/do-
plnkovy produkt nebo sluzbu.

Nakonec se pfi prvnim sezeni diskutuje také o moznych prekazkach, jez by mohly
produktu nebo sluzbé stanout v cesté, jaka jsou ocekdvani podnikatele a jak si predsta-
vuje svlj podnik za pét let...

Druhé sezeni

Druhé sezeni se vztahuje k Technickym a vyrobnim prostfedkiim, jeZ jsou nezbytné
pro spusténi sluzby nebo vyroby produktu. Toto sezeni se mUze dosti liSit co do hloub-
ky a komplikovanosti, protoZe zavisi na druhu produktu nebo sluzby. Podnikatel muze
potfebovat obrovsky vyrobni a technicky provoz (napfiklad pro masovou vyrobu) nebo
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jen kancelar s pocitacovym a komunikaénim zafizenim, pokud bude poskytovat sluzby.
Pokud plijde o vyrobni provoz pro masovou vyrobu, rozhovor se mize tykat nasleduji-
cich témat:
e Poskytnuti prototypovych testd, aby si podnikatel vyzkousel, jak bude produkt
vypadat
e Odhadovana kapacita provozu, tj. mnozstvi vyrobkd, jeZz provoz muZe vypro-
dukovat za den...
e Geografické umisténi podniku
e Potfebné stroje, suroviny, procesy, logistika atd.
e Odhadované mnoistvi spolupracovnikli, kde je najmout, profily dovednosti
pro urcité pracovni pozice...

V obou ptipadech, u vyrobniho provozu i u dodavky sluzeb, musi podnikatel
predstavit a obhdjit realisticky odhad pfiblizného rozpoctu potiebného pro zaloZeni
a rozbéhnuti podniku.

Treti sezeni

Toto sezeni se zabyva zejména Podnikatelskymi kompetencemi s ohledem na
podnikatelsky zdmér a je samotnym jadrem obsahu této konference, proto se zde
zastavim a pokusim se nas pfristup vysvétlit velice podrobné. Bezpochyby jde také
0 nejobtiznéjsi stranku, kterou musi tato metodika zhodnotit, ponévadZ pracuje
s lidmi a jednotlivci, s jejich nahledy, postoji, znalostmi a dovednostmi.

Pristupujeme k podnikatelm ze tti odliSnych hledisek: jejich postoje, jejich dovednosti
a jejich schopnosti. Tyto proménné mohou byt také vysvétleny pomoci nasledujicich ti
konceptl:

e Postoj: Chci néco vytvorit...

e Dovednost: Néco umim...

e Schopnost: Jsem schopny néco vytvorit...

Z tohoto hlediska mGze byt podnikatel jedinec, ktery:

e Chce, je schopny, ale neumi véci délat: Postoj takového jedince k podnikani je
kladny, mozna ma spravné dovednosti nebo schopnosti (vid¢i schopnosti,
management, tymova prace...), ale postrada know-how nezbytné pro podnika-
telsky sektor a trhy, vyrobni procesy nebo provozy, technické znalosti o produktu
nebo sluzbach...

e Umi, chce, ale neni schopen véci délat, tj. jeho postoj k podnikani je kladny, ma
know-how nezbytné pro podnikatelsky sektor a trhy, vyrobni procesy nebo
provozy, technické znalosti o produktu nebo sluzbach, ale postrada dualezité
schopnosti (vdci schopnosti, management, tymova prace...).

e Nakonec vas mozna napadne, Ze existuji také jedinci, ktefi védi, jsou schopni,
ale nechtéji... To vsak neni obvykle ptipad podnikatele, protoZze samotny fakt,
Ze je nékdo podnikatel, v sobé vidy zahrnuje , postoj nebo pfistup, Ze osoba
néco chce”.

14



Proto z tohoto hlediska usilujeme o podnikatele, ktefi chtéji, jsou schopni a védi. Gra-
fické znazornéni na obrazku 1:

chce
je
schopny
vi

Obrazek 1: Podnikatel musi chtit, byt schopny a védét

Tyto dovednosti (znalosti), postoje (podnikatelsky duch) a schopnosti (kompetence)
mohou byt rozdéleny na rGizné proménné, jak ukazuje obrazek 2:

Dovednosti Postoje Schopnosti
Znalost M otivace V ad¢i duch
oboru
T echnické -
echnicke Chovani Management
znalosti
. Tymova
Praxe Mentalita .
prace

Obrazek 2: Adaptace podnikatelskych schopnosti (Johan, R. & Edvinsson, L. (1997)).

Ve Sloupci dovednosti jsou hodnoceny otazky jako napriklad predchozi pracovni
pozice a zkusenosti, praktické technické znalosti tykajici se podnikatelského zaméru,
atd. Toto hodnoceni je zaloZzeno na otevieném rozhovoru, kdy odbornik o produktu,
nebo sluzbé podrobné s podnikatelem polemizuje:

e o0 znalosti podnikatelského sektoru a trha

e 0 potfebnych vyrobnich procesech, strojich a provozech

e o technickych znalostech produktu nebo sluzby, jeZ jsou pfedmétem podnikani

e 0o potencidlnich klientech, tfeba i ,prevzatych” z predchozi prace

e o znalostech a vztazich s potencialnimi dodavateli a/nebo konkurenci

Kdyz misto jednotlivych podnikateld hodnotime sdruzeni podnikatel(, pouzivame
techniku zvanou nn (n na ntou), kde n je pocet podnikateld ve sdruzeni. Abychom tuto
techniku pochopili, uvazujme napfiklad, Ze novou firmu chce dohromady zaloZit pét
podnikatelt. V takovém pripadé ¢tyfi podnikatelé stfidavé oznaduji schopnosti, jeZ ro-
zeznavaji u patého. Tento paty podnikatel mize také dodat své vlastni schopnosti, na
které mozna druzi zapomnéli... MiZe se hovofit pouze o pozitivnich vécech. Takto jsou
stfidavé ohodnoceni vsichni ¢lenové tymu.
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Pomoci této dynamické techniky je vytvoren seznam tymovych schopnosti a zna-
losti 0 podnikani. Dalsi krok se sklada z ohodnoceni téchto schopnosti podle nasledujici

1. Vi

2. Umi.

3. Muze ucit ostatni.

Takto je za kratkou dobu vytvorena celkova mapa podnikatell a jejich znalosti
a technickych zkusenosti v podnikatelském sektoru ¢i konkrétnim zaméru.

Sloupec Schopnosti stejnym zplsobem popisuje dovednosti podnikatele vztahujici
se k tymové praci, managementu anebo vidc¢im schopnostem. Podle hlavnich autor(
zabyvajicich se organizacni psychologii, jako je napfiklad L. Hayes, E. Riber a S. Bijou,
»Nna rozdil od podnikatelskych schopnosti, jeZ jsou ocividné naucené a zlepsuji se Casem
a pfimou zkuSenosti, schopnosti, jako je napriklad vidéi duch, komunikaéni dovednosti,
tymova prace nebo sebedlvéra jsou témeér vnitiné zakotvené v kazdém clovéku, tzn.
jednotlivci se rodi s témito vlastnostmi, nebo bez nich. Takovy je ndzor zmifovanych
autord. My vsak nicméné netvrdime, Ze jedinec na téchto schopnostech nemuze pra-
covat, trénovat je a zlepSovat je, ale nepochybné mnohem méné nez u dovednosti.

Proto se blize podivejme na kazdou proménnou ve sloupci Schopnosti s pfifazenymi

nastroji:

e Vadci schopnosti v tomto pfistupu odkazuji ke sdileni vize a cil(, k vedeni druhych,
aby téchto cilti dosahli, pomoci ulehéeni, Ucasti a podpory pfi stanoveni vize a cild.
Abychom tuto schopnost ohodnotili, pouzivame zjednodusenou verzi modelu LEA

e Leadership Effectiveness Analysis (Analyza efektivity vidéich schopnosti), jenz
pouziva klasifikaci 22 ,vadcich schopnosti“ a umoziuje podnikatelim klasifikovat
a ohodnotit jejich vlastni efektivitu ve vidci pozici.

LEA je dotaznik, jenZ se sklada ze 128 tvrzeni, kterd musi podnikatel zodpovédét.
Vysledna zprava se zpétnou vazbou ukazuje na jejich vadéi schopnosti rozdélené do
Sesti rliznych kategorii:

1. Vytvoreni vize (konzervativni, inovacni, technicka, vlastni a strategicka)
Rozvijeni pfivrZzenectvi (presvédcovaci, otevieny, vzruseni a omezeni)
Prosazovani vize (strukturni, takticka, komunikaéni a delegacni)

Pribézna prace (kontrola a zpétna vazba)
Dosazeni vysledkd (soustfedéni se na management, dominanty, vyrobu)
Tymova souhra (spoluprace, konsensus, autorita, empatie).

ok WwWN

Celkem jde tedy o 22 rGznych charakteristik, jez umoznuji popis viidcich schopnosti
podnikatele. Podrobné informace o dotazniku (v angli¢tiné), analyzu zpravy a obecny
popis pouZiti nastroje LEA naleznete na internetové strance: www.leaonline.com.

e Schopnosti fizeni (managementu) se vztahuji k souboru schopnosti, jez potifebuje

manazer k tomu, aby se vypofadal s povinnostmi efektivniho fizeni podniku, at uZ
jde tfeba o to, jak se rozhoduji, jak zvladaji zmény a tlak, ¢i o vyuZivani strategii
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vyjedndvani nebo méreni dosahovanych vysledkd. V tomto pfipadé neexistuje
jeden nastroj, jenz by tyto otdzky zpracoval; misto toho vedeme s podnikatelem
otevieny strukturovany rozhovor, v némz béznym zptsobem probirdme nasledujici
témata:

e Komunikaéni dovednosti

e Strategie reseni konfliktu

o Méfeni vysledku

e Planovani

e Delegovani pravomoci

e Motivovani zaméstnancu

e Rozhodovani

e Zvladani zmén a tlaku

e Vyjednavani

Musime mit na paméti, Ze podnikatelé (zejména ti mladi) obvykle budou vytvaret
domnénky, jak by se s témito situacemi vyrovnali, neZ aby podali opravdové odpovédi
nebo feseni zaloZené na jejich zkusenosti... Jejich odpovédi viak nastini, zda povazuji
tato témata za dilezitd, zda o nich premysleli, atd. ...

¢ Na posouzeni schopnosti tymové prace podnikatele pouzivame Metodiku méreni
dovednosti pro tymovou praci z Kentské univerzity ve Spojeném kralovstvi, jez predkla-
da podnikateli soubor otazek, mimo jiné napfiklad:

e Pomdham druhym nalézt kompromis mezi odliSnymi nazory

e Predstavuji nové zaméry skupinam, v nichz pracuji

e Stavim na myslenkach druhych

e Stojim si za svymi ndzory a snazim se presvédcivé a logicky argumentovat

e Podporuji a chvélim dalsi ¢leny tymu.

e Rozpracovavam to, co fekli druzi

e Snazim se, aby vztahy mezi ¢leny skupiny byly harmonické

Timto zplGsobem je podnikateli predlozeno 28 riznych otazek z oblasti schopnosti
tykajicich se tymové prace a podnikatel je musi zodpovédét s pomoci nasledujici stup-
nice: Zfidka, Nékdy, Casto nebo Vidy.

Téchto 28 otazek ohodnoti schopnosti podnikatele od 0 do 12 bodd u kazdé ze sedmi
zavedenych skupinovych roli, jeZ jsou definovany nasledovné:

e Hodnotitel: Pomdaha skupiné v tom, aby se pfi domluvé neukvapovala, navr-
huje jiny zdmér, ucastni se zasadnich rozhodnuti, je schopen zhodnotit
konkurencni navrhy...

e Ndapaditd osoba: Navrhuje nové napady, jez mohou vyresit problémy skupiny,
nebo nové zplsoby, jak si mize skupina zorganizovat Ukoly. Zabyva se spise
vseobecnym pohledem neZ podrobnostmi.

e Vidce: Udrzuje skupinu ,ve spravném sméru”. Formuje usili tymu, ma energii,
odhodlani a iniciativu, aby prekonal prekazky a dodal tymu soutéZivého ducha.

e Osoba, jez déld kompromisy: Snazi se mezi Cleny tymu zachovat harmonii,
umoznuje, aby i ,,problematicti“ clenové tymu pozitivné pfispivali k praci.
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e Osoba, jez shrnuje rozhodnuti: Shrnuje diskuze a rozhodnuti skupiny. Ujasnuje
cile skupiny a rozpracovava myslenky druhych.

e Zapisovatel: Pomaha skupiné soustiedit se a kontroluje, zda vSichni ve skupiné
k projektu pfispivaji. Funguje jako ,pamét” skupiny.

e Podporovatel: Posiluje skupinu humorem nebo nadsSenim v pfipadé poklesu
motivace. Podporuje a chvali ostatni ¢leny tymu.

Vice informaci o Metodice méreni dovednosti pro tymovou praci naleznete na interne-
tové strance www.kent.ac.uk/careers/sk/teamwork.htm .

A konecné Sloupec Postoju, rozélenény na otazky, jako jsou naptiklad motivace pod-
nikatele, chovani a jednani, je rozpracovan pomoci strategického testu chovani, zalo-
Zeného na Teorii enneagramu. Tato teorie umoznuje klasifikaci postojd jednotlivce do
9 rliznych zakladnich kategorii podle chovani a osobnosti kazdého jednotlivce. Ve zkrat-
ce je 9 rlznych typu rozdéleno nasledujicim zplsobem:

- Typ Jedna je zasadovy, odhodlany, perfekcionista se sebekontrolou.

- Typ Dvé je otevreny, Stédry, majetnicky a pfijemny k lidem.

- Typ Tri je pfizpUsobivy, chce vynikat, cilevédomy a citlivy na sv(j image.

- Typ Ctyfi je expresivni, dramaticky, egocentricky a naladovy.

- Typ Pét je vnimavy, novatorsky, uzavieny a izolovany.

- Typ Sest je podmanivy, zodpovédny, tzkostlivy a podeziivavy.

- Typ Sedm je spontdnni, vSestranny, izolovany a podléhajici rozptyleni.

- Typ Osm je sebejisty, rozhodny, tvrdohlavy a konfronta¢né zalozeny.

- Typ Devét je chapavy, konejsivy, pfijemny a spokojeny.

Graficky je 9 odlisnych kategorii postoju jednotlivce znazornéno na obrazku ¢. 3:

The Peagemaker
The Challenger & 1 The Reformer
The Enthusiast 7 2 The Helper
The Loyalist 6 3 The Achiever
The Investigator 5 4 The Individualist

(1. Reformator, 2. Pomocnik, 3. Vitéz, 4. Individualista, 5. Pozorovatel, 6. Loajalista,
7. Nadsenec, 8. Vyzyvatel, 9. Mirotvorce)

Obrazek €. 3: Teorie enneagramu a 9 odlisnych zakladnich kategorii jednotlivct
Nejpouzivanéjsi test pro méreni typu enneagramu jednotlivce je Riso-Hudson(v enne-
agramovy indikator, coZ je soubor témér 150 otazek, jako napriklad:

1. Mam tendenci
e vstupovat do stretd.
e vyhybat se stietim.
2. Obvykle jsem
e diplomaticky, okouzlujici a ambicidzni.
e pfimy, formalni a idealisticky.
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3. Mam sklony k
e silnému soustfedéni.
e spontaneité a mam rad legraci.
4. Obvykle jsem
e pohostinny a rad vitdm ve svém Zivoté nové pratele.
e uzavreny a pfilis se nestykam s ostatnimi.
5. Obecné se
e lehce rozcilim.
e malokdy rozcilim.
6. Jsem spise
e protrely bojovnik.
e Slechetny idealista.

Po zodpovézeni vsech otazek urci nejvyssi skore zdkladni typ podnikatele, nebo se bude
nachazet mezi dvéma nebo tfemi nejvyssimi skore, a tim ziskame pristup k postojim
jednotlivce vici podnikani.

Vice informaci o teorii enneagram naleznete v knize ,, Strategické chovani“, Fernandez,
C. - ISBN 84-7978-639-6 nebo na nasledujicich internetovych strankach:

e www.enneagraminstitute.com

e www.enneagram.net

e  www.9types.com

Jak uz bylo feceno vyse, sloupec Postoju je apriori pravdépodobné ,nejjednodussi®,
kdyZ se pracuje s podnikateli, protoze diky pouhému faktu, Ze jde o podnikatele, jsou
zpravidla tyto osoby vysoce motivovany k prebirani rizik, nadseni, zapalu, pozitivhimu
mysleni atd., jinak by neucinili prvni krok k tomu, aby se stali podnikateli.

Ctvrté sezeni

Konec¢né na Ctvrtém sezeni se zabyvame Podnikatelskym planem. Podnikatel je
vyzvan, aby predloZil podrobny pldn a studie proveditelnosti potfebné k realizaci pro-
jektu, coZ je v zasadé seznam vseho, co musi byt zkontrolovano, aby mohla firma zacit
fungovat.
Na tomto sezeni se obvykle probiraji nasledujici aspekty:

e Analyza spolecnosti: Tato ¢ast poskytne strategicky prehled spolecnosti, jenz
popise, jak je spole¢nost organizovana, jaké produkty a sluzby nabidne, a dopo-
drobna rozebird charakteristické rysy spolec¢nosti pti fungovani na urcitém trhu.

¢ Analyza konkurence a zdkaznik(: Prvni ¢ast definuje konkurenc¢ni prostredi, je-
muz bude muset spolec¢nost Celit, urcuje pfimé a nepfimé konkurenty, analyza
zadkaznikd hodnoti trzni segment, jenZ spolecnost obsluhuje, uréené potreby ci-
lovych zakaznik(, a musi ukazat, jak produkty nebo sluzby tyto potreby uspokojuji.

e Komercnirealizovatelnost: tyka se marketingového planu, jenz zahrnuje analyzu
produktu/trhu, cenovou strategii, pfedpokladany podil na trhu, jak bude produkt
propagovan a distribuovan, musi byt v souladu s finanénimi vyhledy atd.

e Provozni/designové a rozvojové plany: Tato ¢ast upfesiiuje vnitfni strategie pro
vystavbu podniku od konceptu az po realitu a zahrnuje odpovédi na pripadné
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otazky: Jaka funkce bude potieba k vedeni podniku, jaké procesy musi byt
upraveny, jak bude kontrolovana kvalita...

Financnirealizovatelnost: Odhad cash flow, s pfevzetim podpory, odhad Ucetniho
zisku a ztraty, ohodnoceni hlavnich zdroj( rizik. Popis skutecnych nebo zamysle-
nych zdrojt financovani. Popis zamyslené finanéni struktury...

Technicka realizovatelnost: Popis hlavnich technickych anebo védeckych prvku
ajejich uziti. Upresnéni navrhované vyzkumné a rozvojové ¢innosti. Ohodnoceni
rizikovych faktor( jako pfimérenych.

Forma: Pravni struktura spoleénosti, popis hlavnich podilnikd.

Zavérecné poznamky
Nakonec uvadime nékteré zavéry a poznamky o Diagnostické metodice pro dvojici:
,Podnikatelské kompetence — podnikatelsky zamér*”

Jak bylo uvedeno vyse, z naseho pohledu, analyzovat oddélené na jedné strané
podnikatelské kompetence podnikatele a na strané druhé podnikatelsky zamér
je nespravné, protoze kompetence jednoho podnikatele mohou byt dostatec¢né
pro jeden podnikatelsky zamér, ale nedostate¢né pro jiny. Proto obhajujeme
diagndézu dvojice: ,Podnikatelské kompetence — podnikatelsky zamér” jako
nejlepsi pristup k dané problematice.

Jak uz bylo uvedeno vyse, tato diagnostickd metodika je pouze prvni ¢asti ze tfi,
jez provadi podnikatele skrze nejriznéjsi obtiznd mista, jimZz mohou jejich
kompetence nebo podnikatelsky zamér celit, kdyz jsou predloZeny odbornému
organu zabyvajicimu se podnikanim, jako je napfiklad organizace SAIOLAN.

NeZ se podnikatel rozhodne ucinit prvni krok k zaloZzeni podniku, mél by projit
podobnou analyzou, ponévadZ tato analyza ho pfinuti premyslet spolu
s ostatnimi o jeho procesech, dovednostech, obchodnim modelu, schopnos-
tech, technickych a manaZerskych znalostech.

Na druhou stranu musime pfiznat, Ze snaha této diagnostiky byt co nejuplnéjsi
a nejkomplexnéjsi mizZe byt pro nékteré podnikatele pfilis naro¢nd, ponévadz
jejich podnikatelsky zamér muze byt pfilis jednoduchy, neZ aby bylo nutné
,podstupovat” tuto vycerpdvajici analyzu. Predpokladame vsak, Ze se bude
pouZzivat u spolecnosti s rizikovym nebo predstartovnim kapitalem, protoze
ty ,tvrdé” hodnoti cely podnikatelsky zamér, nez se rozhodnou jej financovat.
Je dulezité pripomenout, Ze konkrétni rozhodnuti o vhodnosti kompetenci
vzhledem k uréitému podnikatelskému zdméru je vypracovano dvojici neza-
vislych zkusenych odbornik(: jednim odbornikem na podnikani a druhym
odbornikem z urcitého sektoru, z néhoz zamér pochazi.

Diky této ,hodnotici zpravé” si mohou podnikatelé uvédomit sva slaba mista,
a tudiZ se na né mohou vice zaméfit, premyslet o nich a vyresit je pfed tim,
nez budou celit vyzvé zaloZeni a provozovani opravdového podniku v redl-
ném svété.
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Wales

Uvod

Tato studie popisuje vyvoj a aplikaci rdmce matrix ve Walesu. RAmec je ndpomocny
pfi identifikaci mezer pf¥i zajistovani podpory podnikani, zejména pak pokud jde o zne-
vyhodnéné skupiny a potieby téchto skupin.

Ramec umozriuje provadét srovnavani mezi nazory podnikatell a poskytovatell
podpory podnikani s cilem identifikace kli¢ovych zprav pro politické Cinitele a organiza-
ce pro podporu podnikani. Napomaha tak fesit problémy, jimZ jednotlivé osoby celi pfi
zakladani a provozovani svych vlastnich firem.

Rovnéz se ve Spolecenstvi pro postup v inkluzivnim podnikdni (Community of Prac-
tice for Inclusive Entrepreneurship — COPIE) vedou rozhovory tykajici se pokracujiciho
vyvoje a pilotovani podobného rdmce. COPIE stavi na praci, kterou v poslednich péti
letech odvadélo spolecenstvi EQUAL, a zamértuje se na zpfistupnéni moznosti podnika-
ni vsem ¢lendim spolecnosti. COPIE zfidilo studijni a komunikacni platformu pro osoby
pracujici na navrzich a dodani danych postup(, coz znevyhodnénym skupinam usnad-
nuje zacatek podnikani nebo zaloZeni firmy.

Pfehled podnikatelské ¢innosti ve Walesu

Wales je zemi s témér 3 miliony obyvatel a soustfeduje se zejména na zemédélstvi,
téZebni, Zelezarsky a ocelarsky primysl. V 80. a 90. letech Wales pfilakal mnoho inves-
torG. Do Walesu pfisly elektronické spolec¢nosti jako napfiklad Sony, Panasonic a LG.

Tésné pred za¢adtkem nového tisicileti predstavoval HDP Walesu 75% HDP Spojeného

lovstvi. Wales byl tedy ve strukturdlnich fondech v letech 2000-2006 oznacen za cil 1.

V zemi byl znat nedostatek podnikatelskych aktivit a panovala tam kultura hldsajici:
,To neni nic pro mé”“, Vétsinu novych firem zaloZili bélosi muzského pohlavi ve véku
40 let. Postupné se ale zacalo uvaZovat o tom, Ze by bylo dobré povzbudit a podpofit
také znevyhodnéné skupiny, aby vykrocily na cestu podnikdni. Do téchto skupin patfi
Zeny, mladi lidé, etnické mensiny, postiZeni a lidé na 50 let.

Co se tyCe stavajicich firem, existovala jen jakasi nesouvislda podpora podnikani
a také se nedostavalo vhodnych ,kvalifikovanych” poradcd v oblasti podnikani, kde
vétsinu z nich tvofili manazeti bank v dichodu (bélosi, muZzi nad 50 let véku). V rdmci
vyssiho vzdélavani neexistoval zadny stimul pro podnikani a ve Skolach se podnikani
vyucovalo jen velmi omezené. Cilem poradenstvi pro volbu povolani bylo studenty jen
podpofit, aby si ,nasli praci“ nebo aby pokracovali v dal$im studiu.
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V roce 1999 Narodni shromazdéni Walesu schvalilo tuto rezoluci:

,ShromdZdéni si uvédomuje, Ze uspésnd budoucnost pro waleskou ekonomiku se
oaviji od silné kultury podnikdni a souhlasi s tim, Ze relevantni politika ShromdZdéni by
méla reflektovat dileZitost uspésného podnikdni a potfebu navysit troveri zacinajicich
firem ve Walesu a stejné tak miru tykajici se jejich preZiti, miru inovace a rustu, pokud
jde o malé a stredni firmy ve Walesu.”

Shromdzdéni zaukolovalo waleskou Agenturu pro mistni rozvoj (Development
Agency), ktera byla zaloZena v roce 1976 a byla velmi Uspésna v podporovani pfichozich
investic, aby provedla identifikaci pfileZitosti a realizovala strategie a akce pro podnika-
telsky rast.

Po celou dobu roku 1999 se ve Walesu vedly ¢etné porady a provadél se prizkum.
Na jejich vysledcich byly klicové divody zpUsobujici nedostatek podnikatelskych aktivit
urceny nasledovné:

¢ Neexistence podnikatelské strategie pro zajisténi integrovaného pfistupu pro
poskytovani takovychto iniciativ.

o Siroka verejnost se domnivala, 7e pro zaloZeni novych firem je maélo pFileZitost.

e K podpore podnikatelskych aktivit bylo malo stimuld.

e Ve skolach a rliznych kurzech se podnikani vyucovalo jen velmi omezené.

e Fondy na podporu podnikatelskych iniciativ byly kratkodobé bez koordinovanych
postupl nejlepsi praxe (best practice).

e Sluzby podnikatelské podpory byly roztfistény a mély omezeny podnikatelsky
obsah.

e V monitorovadni a vyhodnocovani dopadu danych iniciativ ve Walesu chybéla
konzistence.

Na zékladé danych porad byl v ramci Waleské narodni strategie vyvinut Akéni plan
pro podnikani (Entrepreneurship Action Plan — EAP) s cilem vytvofit nové firmy s vysSim
rdstem.

Klicova opatreni pro uspéch EAP byla identifikovana nasledovné:

e \lyznamnd zména v pfistupech lidi ve Walesu k podnikani.

e \Verejny sektor, ktery stdle vice a oteviené podporuje podnikatelskou cinnost
v ramci vsech jejich aktivit.

e Podstatny narGst nové zaloZenych a Uspésnych firem.

¢ Nové podniky s vyssi pfidanou hodnotou.

e Vice podnik( s vysokym rlstem.

Akéni plan pro podnikani (EAP) v ramci Waleské narodni strategie —,, Nic neni ne-

mozZné (The Sky is the Limit)”, byl ptijat Narodnim shromazdénim v bfeznu roku 2000
a stanovil tak vizi a vyzvy pro rozvoj podnikatelské ¢innosti ve Walesu.
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Realizace Akéniho planu pro Wales — Zmeérime pldn ve skutecnost (Making it Hap-
pen) byla provedena Ridici skupinou v roce 2001. Skupina stanovila klicové postupy,
které maji za kol dosahnout danych cil(, a zfidila ramec pro vyvoj a sifeni podnikani
a podnikatelskych aktivit po celém Walesu pro nasledujicich 7 let.

Tyto postupy byly nasledujici:

e Propagace podnikatelské kultury

e Pomoc lidem, aby mohli zacit podnikat

e Pomoc spole¢nostem, aby dosahovaly rlstu

Iniciativy planu EAP mély vyznamny dopad na cely Wales. Zamérovaly se napfiklad
na marketingové kampané, investovani do vzdélani a podporu novych a stavajicich
firem.

Mezi hlavni Uspéchy patfi:

e Aktivity spojené s kampanémi zahrnuji pfimé zasilani posty, billboardy, tisk, radio,
styk s verejnosti, webové stranky. Vysledkem bylo vice nez 70 000 ohlast.

e Od roku 2002 256 vzorovych podnikatell (role models) projektu Dynamo — vsichni
byli majiteli firem — uskutecnilo 7 623 prezentaci pro 172 344 studentu a zuéastnilo
se 128 akci na podporu podnikani, ¢imz prispéli k budovani nové a pestrejsi genera-
ce podnikatel(.

e Materidly pro osnovy vyuky podnikani v projektu Dynamo byly vyvinuty ve spolu-
praci s uciteli, ktefi maji za ukol vyucovat mladé VelSany rozvoj podnikdni. Dané
materidly se rozloZi do vyuky od véku 5 do 19 let, ¢ili s podnikatelskymi kompeten-
cemi/dovednostmi se Zaci seznamuji krok za krokem a v pribéhu vzdélavani si
mohou své znalosti postupné prohlubovat. Co se tyc¢e pouzivani danych materiald, uz
témér 1 000 zdkladnim Skoldm a 225 stfednim Skoldm bylo poskytnuto Skoleni
(www.projectdynamo.com).

eV roce 2002 byl v reakci na nar(stajici problémy s nekonzistenci sluzeb podnikani,
na zmatek v tom, koho kontaktovat, a nedostatek integrace zaveden novy radikalni
pfistup ve véci poskytovani podpory podnikani znevyhodnénym skupindm. Program
Potentia, Potentia Programme byl zaloZen na spolupraci mezi hlavnim poskytovate-
lem, VelSskou agenturou pro mistni rozvoj (nyni soucasti vel3ské vlady), a radou
specializovanych organizaci, jako jsou Disability Wales (postiZzeni), Prince’s Trust
Cymru (mladi lidé), Chwarae Teg (Zeny), the Ethnic Business Support Programme
(podpora etnik), Prime Cymru (lidé starsi 50 let) a Menter a Business (mluvci wa-
leského jazyka). Zaznamenané vysledky zahrnuji asistenci 13 288 klientiim, 2 562
nové zaloZenych firem a 3 754 nové vytvorenych pracovnich mist.

A na tomto pozadi bylo ve Walesu zavedeno podnikani matrix.

Nastroj

Na seminafi Mésta podnikani (Cities of Entrepreneurship) pfi Radé evropskych
mistnich samosprav a regionli (CEMR) v ¢ervnu 2004 pfednesl svou prezentaci tym
z KIZ, kteti maji sidlo v Offenbachu v Némecku. To dalo vznik ndvrhu nastroje matrix,
ktery by mohl byt vyuZit k identifikaci mezer v poskytovani podpory podnikani. Autor
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této predndsky uved|, Ze by tento ndstroj mohl slouZit jako prostfedek napomahajici pfi
$ifeni pravé probihajicich projektt ve Walesu.

Tyto projekty zahrnovaly ,,Mésto podnikani (City of Enterprise)“ a ,Okres podni-
kani (County of Enterprise)”, coZ byly projekty financované z ESF a ERDF a realizované
v méstskych a venkovskych ¢astech Walesu uréené ke stimulaci a podpore podnika-
telskych aktivit. Doslo sice k realizaci rozlicnych aktivit, avSak bez skute¢né analyzy
potfeb pro danou oblast nebo analyzy potreb novych i stavajicich podnikateld.

PUvodni nastroj matrix byl preveden do praxe v Newportu (Mésto podnikani)
a Monmouthshire (Okres podnikani). Nastroj, kterym je excelova tabulka, nabizi nékolik
tvrzeni v rdmci rfady témat, jako je kultura, infrastruktura, finance a podpora podnika-
ni. V priloze A je uveden priklad. Tvrzeni ve vztahu ke specializované cilové skupiné,
ktera respondentim byla blizkd, pak oznamkovali osloveni odbornici z oblasti podpory
podnikani (1 jako nepravdivé, 2 pravdivé v nékterych pripadech, 3 ve vétsiné pripadd
pravdivé nebo 4 velmi pravdivé). Mezi cilové skupiny patfili nezaméstnani, postizeni,
Zeny, mladi lidé, etnické mensiny, studenti a stejné tak sektory, jako jsou naptiklad tech-
nologické, kreativni a rodinné podniky.

S pouzitim excelovych vzorcu se nasledné priimérné vysledky pro kazdé tvrzeni shr-
nuly. Primér mezi 1 az 1,99 se oznacil ¢ervené, od 2 do 2,99 Zluté a od 3 do 4 zelené (viz
priloha B). Tyto barevné kddy nam ddvaji jasnou vizualni indikaci toho, kde se mezery
(Cervené) a pozitivni vysledky (zelené) v ramci poskytovani podpory podnikani nacha-
zely.

Tato pocatecni studie pfinesla srovnani v oblasti poskytovani podpory podnikani
v Newportu, v méstské oblasti, a Monmouthshire, ve venkovské oblasti, a popsala me-
zery mezi témito dvéma oblastmi. Navic byl matrix upraven tak, aby jej pouzivali pod-
nikatelé, se kterymi byly vedeny rozhovory, a aby mohl byt dale pouzit pro srovnavani
potfeb uZivatell a poskytovatell podpory podnikani v danych oblastech. Cilem bylo
zjistit, zda je zapotrebi politickym cinitellm a organizacim zabyvajicim se podporou
podnikani predat néjaka klicova sdéleni, jez se tykaji problém, kterym jednotlivci celi
pfi zaklddani a provozovani svych vlastnich firem.

Vysledky ziskané ze studie byly uZite¢né pro vyvoj aktivit za icelem plnéni potreb
jednotlivych sektorl nebo skupin. Z hlediska dlouhodobéjsiho strategického rozvoje
podnikatelskych aktivit byly vytvoreny akéni plany. To se tykalo i verejné podnikatelské
strategie pro mésto Newport, ktera byla realizovana v roce 2005.

Dalsi rozvoj nastroje provedla spolecnost KIZ v Offenbachu dle ¢lanku 6: Projekt
Meésta podnikani v roce 2005. To se tykalo vyvoje on-line verze, coz zjednodusilo prove-
deni shrnuti vysledkd a umoznilo provadét pfimé srovnavani oblasti po celém Walesu
a Némecku.
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Spolecenstvi pro postup v inkluzivnim podnikani (COPIE)

V roce 2007 byl autor jmenovan odbornikem pro Wales v pilotnim projektu Spo-
lecenstvi pro postup v inkluzivnim podnikdni (COPIE). Spolecenstvi COPIE (www.cop.
downloadarea.eu) bylo zaloZeno v roce 2006 a jedna se o sit ¢lenskych statd Evropské
unie, regiond, organizaci a jednotlivcd, ktefi se domnivaji, Ze:

»Zjednodusit podileni se na nezdvislych aktivitdch riznych druht a forem vytvdreji-
cich prijem pro lidi ze vsech cdsti spolecnosti je nejen mozné, ale i nutné. Ve strucnosti
jsou presvédceni o tom, Ze na ,,podnikatelské aktivity” by nemélo byt pohliZzeno jako na
vysadu nékolika mdlo privilegovanych. Pro miliony Evropant podnikani jiZ predstavuje
strategii preZiti — a pokud se budou aplikovat spravné podminky a sprdvnad politika -
clenové COPIE jsou presvedceni o tom, Ze spolecCenstvi md potencidl pro uvolnéni
kreativity mnoha dalSich miliont obéand.”

COPIE je studijni a komunikacni platforma, kde se sdruZuji lidé pracujici na navrzich
a realizacich projekt(, jez znevyhodnénym skupinam usnadnuji stat se samostatné vy-
délecnou osobou nebo zaloZit si firmu. COPIE vychazi z prace, kterou v poslednich péti
letech provddélo spolecenstvi EQUAL (témér 300 sdruZeni), které pro vSechny cleny
spolecnosti zjednodusilo pristup k zaloZeni podnikani a které za ta léta vyvinulo rozsah-
ly pocet nastrojl a technik, které bylo zapotrebi uchopit a dale rozsifovat.

Spolecenstvi COPIE je financovano jako pilotniiniciativa Evropskou komisi (ESF) a ma
¢tyfi hlavni éleny: Vlamsko (hlavni partner), Némecko, Spanélsko a Portugalsko a regio-
ny, zahrnujici Wales a Valonsko, Francie, Nizozemi a Recko maji status pozorovateld.

Byl vyvinut novy ramec, kterym je excelova tabulka se tfemi sekcemi pro politické
Cinitele, pro specializované poradce a pro podnikatele z rdznych cilovych skupin.
Do téchto skupin patfi nezaméstnani, Zeny, pfistéhovalci a etnické mensiny, osoby nad
50 let, mladi lidé pod 30 let, osoby s postizenim a verejné subjekty.

Ramec byl pilotné uveden ve Vlamsku, Walesu, Némecku, Spanélsku a Portugalsku
v pribéhu roku 2007. Zpovidané osoby z uvedenych skupin byly pozadany, aby okomen-
tovaly a ohodnotily tvrzeni tykajici se podpory podnikani (od 4 = naprosto souhlasim
do 1 = naprosto nesouhlasim). Jednalo se o témata tykajici se strategie, kultury, podpo-
ry v zacatcich podnikani, upevnéni pozice a rlistu a pristupu k financim.

Skére a komentare byly zaznamenany v elektronické podobé a pro kazdou zucast-
nénou skupinu byly vysledky shrnuty. Toto vysledné skoére bylo nasledné oznaceno
cervenou, zlutou nebo zelenou barvou dle toho, jaka byla hodnota primérného skére
vyplyvajiciho z tabulek pro kazdé tvrzeni v jednotlivych tématech (vysledky pilotu ve
Walesu viz pfiloha C).

Udaje z tabulek se nasledné analyzovaly, a tak doslo ke zjisténi, kde je podnikatelskd

aktivita na dobré Urovni (zelend), na slusné Urovni, ale musi byt nadale hlidana (Zlutd),
a na slabé urovni (Cervenad). Tuto analyzu umoZniuje nastroj urceny k identifikaci dobré
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podnikatelské praxe nebo k znazornéni mezer v poskytovani ¢i v potiebach konkrétnich
skupin podnikateld.

Projekt spolecenstvi COPIE také zahrnuje identifikaci dobré praxe v zemich, které
jsou zafazeny do on-line databaze, tim se vytvari moznost v databazi vyhledavat prikla-
dy dobré praxe z celé Evropy, které mohou byt nasledné prozkoumany a zhodnoceny,
co se tyCe potencialni realizace ve véci vyplnéni mezer v poskytovani podpory zjisté-
nych v nastroji matrix.

Tato analyza matrixu a databdze s dobrou praxi mohou potom vytvaret zaklad pro
strategie nebo akéni plany na podporu siteni podnikatelskych aktivit v celém regionu.

Pilotni studie COPIE pro Wales

Autor nastroj, ktery je tamni odbornik, testoval u 14 politickych Ciniteld, 14 speci-
alizovanych poradctd a 20 podnikatelld po celém Walesu. Pro pocatecni kontakt poufZil
e-mail nebo jednal osobné, pilotni projekt s jeho cili celkové predstavil a pozadal
o rozhovor. Schizky za ic¢elem rozhovoru byly sjednany na konkrétni datum a cas tak,
aby vyhovovaly dotazované osobé. Postupovalo se individudIné a na bazi cilovych skupin,

metodami ,tvari v tvar“, telefonicky a prostfednictvim rozhovorl s tfetimi osobami.
Uc¢elem bylo metody ziskavani informaci i jejich kvalitu otestovat.

V tak kratkém ¢asovém obdobi by informace s prekonavanim velkych vzdalenosti po
celém Walesu z osobnich rozhovorl nebylo mozné ziskat. Avsak telefonicky rozhovor
trval obvykle pfiblizné jen 15 — 20 minut, osobni rozhovor asi 30 — 40 minut a s cilovou
skupinou asi 1,5 hodiny.

Politi¢ti Cinitelé, s kterymi byl udélan rozhovor, byli jednatelé z rlznych odbor(
velSské ndrodni vlady, ktefi konkrétné zodpovidaji za podnikani, vzdélavani, inkubaci,
inovaci, podporu podnikdni pro znevyhodnéné skupiny, podnikatelsky rist a vyvoj
spolecenstvi. Rozhovor s cilovou skupinou péti politickych cinitelt byl realizovan pro-
stfednictvim osobnich ¢i telefonickych interview.

Rozhovory pro specializované poradce byly vybrany z partnert ,,Potentia”, kam spa-
da Chwarae Teg (Zeny), Ethnic Business Support (podpora podnikani u etnik), Prince’s
Trust (osoby mladsi 30 let), Prime Cymru (lidé starsi 50 let), Disability Wales (postizeni)
a Menter a Business (mluvci waleského jazyka) a z dalSiho vzdélavani, verejnych subjek-
tl, podpory podnikani hlavniho proudu, soukromych a dobrovolnickych sektord.

Co se tyce podnikatel(, ti byli v pocatku vybrani prostfednictvim programové da-
tabaze Cyfenter EQUAL. V databazi bylo mozné identifikovat cilovou skupinu vsech
jednotlivcd, byl tedy zaslan e-mail reprezentativnimu vybéru 40 podnikateld s Zadosti,
aby se na pilotnim projektu podileli. Na zakladé jejich reakci se zrealizovalo 9 telefo-
nickych rozhovord. Dalsi podnikatelé byli identifikovani z Ucastnik(, ktefi se podileli na
programu podpory podnikani nebo jim prosli, a jina skupina vedla rozhovory s dalSimi
deviti jednotlivci, ktefi vypliovali vlastni dotazniky. Zbytek podnikatell byl ziskan

26



prostfednictvim osobniho kontaktu. Rozhovory se realizovaly s podnikateli z riznych
podnikatelskych obor(.

Abychom to shrnuli, tato pilotni studie prinesla nékolik nasledujicich vysledk:

Pfinosy spojené s pouZitim dotazniku v ramci danych postupU a nejlepsi praxe pfi-
padaly politickym Cinitelim a poradclim prospésné. Potencial pro identifikaci mezer
v rdmci poskytovani podpory specifickym cilovym skupinam a pouzivani prikladd
nejlepsi praxe z jinych region(l a zemi byl zhodnocen jako pozitivni krok vpred.
Telefonické rozhovory se osvédcily jako velmi Gcinné a efektivni. Jinak by z hlediska
Casu vzdalenosti pozadované k ziskani odpovédi od riznych cilovych skupin v riz-
nych ¢astech Walesu nebylo mozné v tak kratkém casovém obdobi prekonat. Te-
lefonicky se Ucastnici vyjadrovali oteviené a Cestné a byli ochotni sdilet své znalosti
a zkusenosti. Podle potreby bylo mozné otazky objasnit.

Diky ziskavani nékterych informaci z prostiedi ¢innosti podnikatell a prostrednic-
tvim dotazl jsme docilili jakési osobni perspektivy. Otazky vyvolaly zpétnou vazbu
od podnikateld, coZ nam prineslo vhled do nékterych bariér, problému a zkusenosti
vychazejici z praxe.

Dané rozhovory s podnikateli zvyraznily moZnost poskytovat na konci rozhovoru ur-
¢itou zpétnou vazbu, kterou by mohl podnikatel vyuZit pro své vlastni dobro. Na-
priklad tam, kde byl zaznamenan nedostatek podpory podnikani a pfitom se vi, Ze
podpora je dostupna, odbornik mohl podnikateli poskytnout dané informace, a tak
mu umoznit pfistup k podpore.

Politi¢ti Cinitelé nedisponovali nutné znalostmi vSech oblasti zahrnutych v daném
ramci. Néktefi z nich byli vybrani kvili své odbornosti v jednom tématu, aby se na
problematiku pohlizelo z vyvazenéjsiho pohledu.

Dobré odpovédi na strategické a kulturni tvrzeni se zakladaly na dikazech silného
strategického rdamce pro podnikani, ktery Wales uplatiuje jiz od roku 2000 pro-
stfednictvim Akéniho planu pro podnikani pro Wales.

Na tUzemi Walesu jsou v zajistovani podpory a infrastruktury znaéné rozdily. Matrix
je skvélym nastrojem pro zviditelnéni téchto mezer a nasledujicich potreb podnika-
telll a ramec nejlepsi praxe by mohl nabidnout zéklad pro nabizend feseni. Jako
priklad zde miiZe poslouzit pfistup urcitych skupin k podnikatelskym inkubatortm
(viz priloha D).

Tam, kde jsou mezery identifikovany, miZe dojit k prohledavani databaze pro nejlepsi
praxi. Napfiklad v reakci na bariéry spojené s financovanim mnoha znevyhodnénych
skupin by mohlo dojit k provéreni mikrofinancnich program@ z Némecka a Portugal-
ska, zda-li by se jejich zabér dal aplikovat na Wales.

Priimérné skore politickych cinitell a specializovanych poradct v rliznych tvrzenich
muze byt srovnano s nazorem podnikatell. Pomaha to pfi vyhodnoceni, zda jsou
programy ¢i podniky hodnoceny ze strany podnikatel.

Zatimco pristup k podnikatelskym prostorim je pro rostouci podniky specializovany-
mi poradci vniman jako dobry, néktefi podnikatelé (tj. postizeni, lidé nad 50 let, Zeny)
v tom vidi velkou obtiZ z divodu nekonzistentni dostupnosti v regionech Walesu (viz
priloha D). To pro politické Cinitele a poradce m(iZze znamenat, Ze je zapotrebi |épe pla-
novat nové podnikatelské prostory, nebo Ze stavajici podniky, jsou-li dostupné, museji
byt épe propagovany.
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Ucelené zpravy z pilotu ve Walesu a Némecku, Spanélsku a Portugalsku najdete
na internetovych strankach COPIE na adrese www.cop.downloadarea.eu/. Také existuji
stranky WIKI (copie.wikia.com/wiki/Main_Page), coz je diskusni skupina, kde v soucas-
nosti naleznete pfiblizné 226 ¢lank( zabyvajicich se podnikanim.

Dal$i pilotni studie se realizuji v Ceské republice, Irsku, Némecku, Spanélsku a Por-
tugalsku. Dne 17. 4. 2008 probéhne v Bruselu schize, na které dojde k projednani
vysledkd z danych pilotnich studii a bude se zde zkoumat zabér pro budouci rozvoj
tohoto nastroje v celé Evropé.

Nové uplatnéni tohoto nastroje
Aby autor prokdzal flexibilitu takovéhoto nastroje, jeho principy pfizpGsobil
v ¢lanku 6 ESF projekt “MePlan50+”. Jedna se o spolupraci tfi narodl se zakladnami
v Monmouthshire ve Walesu, Offenbachu v Némecku a v hrabstvi Westmeath v Irsku,
ktera ma nasledujici cile:
e Zménit kulturu, aby se zvysila ocekavani starsich lidi a zaméstnanc
o Sifit povédomi o skute¢né hodnoté a potencialu starsich pracujicich
e Lidem starsim 50 let umoznit ddle pracovat, povzbudit je a podpofit
e Pomahat a povzbudit starsi pracujici, aby opét zacali pracovat
e Pomoci starSim lidem uplatnit jejich dovednosti a zkuSenosti prostrednictvim
dobrovolnickych nabidek

V matrixu tedy doslo k Upravé a nyni se sklada ze t¥i sekci pro politické Cinitele, oso-
by starsi 50 let a zaméstnavatele. Kvili identifikaci mezer a potreb, co se tyce zaméstna-
vani lidi starsich 50 let, jejich moZnosti stat se osobami samostatné vydélecné ¢innymi
a jejich moZnosti v dobrovolnictvi, doslo v tvrzenich ke zménam. Priklad tohoto matrixu
je uveden v pfiloze E.

Zavéry

Nastroj matrix se realizuje a vyviji v riznych situacich v oblasti podnikani ¢i ekono-
mickych aktivit. Poskytuje vizualni rdmec pro analyzu a mlzZe byt uplatnén pfi vyvoji
akénich planl k zaplnéni mezer v poskytovani podpory podnikani na zakladé potreb
skupin klient( ¢i sektor(.
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Wales, Entrepreneurship Action Plan for Wales National Strategy, — ,Limituji nds jen
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Shromazidéni vlady Walesu, Akéni pldn pro podnikdni pro Wales — ,,Zmérime pldn ve
skutecnost, Making it Happen” 2001, (www.wales.gov.uk)

Grafickou pfilohu naleznete na CD.
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Frank Maleszka

»Fire works“: hledani cesty a motivace stat se podnikatelem
Stebo

Belgie

Uvod

Organizace Stebo vzw byla zaloZena pred 20 lety jako centrum podpory komunit-
niho rozvoje v byvalé hornické oblasti v belgickém Limburgu. V prabéhu let povédomi
o novych potiebdach tykajicich se konkrétnich skupin obyvatelstva vedlo k tomu, Ze
Stebo otevrelo nékolik novych projektl a oddéleni:

e Prace na komunitnim rozvoji: podpora obc¢ant, dobrovolnych skupin a poskytovani
podpory lidem a komunitam, jez Celi socidlnimu vylouceni. Po skytnuti Sirsi kapa-
city pro nékolik dalSich programu je také klicovou soucasti prace nasich oddéleni.

e Zameéstnanost: rozvoj a zavadéni program( pro skupiny, jeZ jsou v soucasnosti
znevyhodnény v pfistupu na trh prace.

e Ubytovani: poskytujeme obdanlim podporu a poradenské sluzby vztahujici se
k renovaci bydleni v nékolika oblastech a podporu mistnim orgdnim pfi rozvoji
jejich politiky bydleni.

e Raciondlni spotfeba energie: v obdobi 2 let bude provéreno a vyhodnoceno
6 000 domu, zda efektivné nakladaji s energii, a zdkaznikim bude poskytnuto
poradenstvi, jak postupovat pfi snizovani spotfeby energie. Vétsina zainteresova-
nych rodin bude do programu zahrnuta kvali znevyhodnéni anebo tizivym socialnim
podminkam.

Hlavni myslenkou prace na komunitnim rozvoji je, Ze silni podnikatelé podporuji
silné ¢tvrti. Proto organizace Stebo vytvofila oddéleni ,PrileZitost diky podnikani”, jez
se zaméruje na dvé oblasti:

e Mistni podnikdni (management ndkupni zény): podpora, poradenstvi a rozvoj
programu zaméfeného na obnovu nakupnich center, které jsou v Utlumu.

e Podnikdni vzhledem k cilovym skupinam: poskytujeme podporu a poradenské
sluzby znevyhodnénym nebo nedostate¢né zastoupenym skupinam obyvatel, jez
chtéji zaloZit vlastni podnik. Tyto skupiny mohou byt definovény jako ,nové prichozi“
a tvofi je pristéhovalci, ktefi v Belgii pobyvaji méné neZ rok, nezaméstnani, lidé
starsi 50 let...

Nedilna cesta k podnikani a partnerstvi

Jiz vice neZ 10 let pracuje oddéleni ,PrileZitost diky podnikani” se zacinajicimi
podnikateli, jez ¢asto Celi konkrétnim prekazkam kvali svému postaveni ve spolecnosti:
etnické mensiny, nové pfichozi, nezaméstnani, Zeny,....

Jednim z nasich soucasnych projektl je poskytnuti nedilné cesty k samostatnému
podnikdni pro nové ptichozi. Vlada ma pro jejich zaméstnanost konkrétni politiku, ale
nikoliv pro jejich samostatné podnikani. Nové prichozi vsak Casto uvaZuji o zaloZeni
vlastniho podniku.
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Pro tento projekt jsme vytvofili Sirokou mistni sit, do niZ se kazdy partner zapo-
juje diky své sile (Syntra Limburg obstarava vzdélavaci ¢ast, VLAO Limburg se zabyva
specializovanymi informacemi, VDAB se stard o novou orientaci na zaméstnani, On-
thaalbureau Limburg se zabyva orientaci a odkazovanim nové pfichozich na organizaci
Stebo,...).

Metoda

Domnivame se, Ze potencidlni podnikatelé z nasi cilové skupiny se mohou stat
uspésnymi podnikateli, pokud se jim dostane sprdvného vedeni a poradenstvi. Dobra
pfiprava je ddlezitym bodem, jemuz je tfeba vénovat pozornost.
Presto muZe poradenstvi pro podnikatele z urcitych cilovych skupin ¢asto zabrat jesté
vice Casu, neZ se predpoklada.

Pti procesu vedeni osoby, jez chce zalozit svij vlastni podnik, se organizace Stebo vidy

soustieduje na dvé oblasti:

e Projekt: Jaky bude obchodni plan, bude potencidlni podnikatel schopen zajistit si
finance, kdo budou jeho zakaznici, jaci budou jeho konkurenti....

e QOsoba: Ma patficnou kvalifikaci, ma podnikatelské kompetence? A jesté dulezitéjsi
otazky - proc se chce stat podnikatelem, z ¢eho prameni jeho nadsSeni a motivace ...

Kdyz je zékladni podnikatelsky napad (projekt) solidni, ale osobni stranka nikoliv,
pujde o rizikovéjsi podnik; pokud jsou osobni faktory solidni, ale projekt uz tak solidni
neni, mohou Skolitel a potencialni podnikatel dale spolu pracovat na doladéni navrho-
vanych projektovych plant.

Kromé pozornosti vénované ekonomickym faktordm, konkrétnim zakon(m, atd. se
nase metoda soustfedi hlavné na osobu, jeZ chce zaloZit svij vlastni podnik. Soustre-
duje se na znalosti (co osoba vi, co umi), kompetence (v ¢em by mél byt dobry/v ¢em
muZe byt horsi) a motivaci/nadseni (co opravdu chce).

Tato metoda, jeZ ujasnuje, co lidé opravdu chtéji, byla vyvinuta organizaci Stebo
v pribéhu experimentalniho projektu ,Vuurwerkt” (Ohnostroj: www.vuurwerkt.be)
a je zaloZzena na Metodé hodnoticiho dotazovani (www.appreciative-inquiry.org).

4/0SUD
1/ ZJISTENI 3/PLAN

Obr. 1 Metoda pro zaméstnané
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1) zjisténi
Kladenim spravnych otazek (na jakou situaci/akci jste byl v loriském roce pysny a pro¢,
jak jste se citil,...) se Skolitel snazi zjistit nadSeni a motivaci dané osoby.

2) Sen

Kdybyste si mohl naplanovat budoucnost, jaka by byla za 3 az 5 let? Kym byste byl, co
byste délal, s kym a kde... ?

Skolitel se sna?i zjistit, pro¢ si dana osoba planuje budoucnost pravé takto. Tyto prvky
budou pouzity v dalsi fazi.

3) Plén
S pomoci dvou vyse uvedenych fazi a zjisténych prvki se Skolitel snazi budoucnost dané
osoby zkonkretizovat a vytvorit akéni plan.

4) Osud
V zavérecné fazi skolitel pomaha uskutecnit akéni plan, pripadné ucinit jisté zmény.

2/ ZJISTENI 3/PLAN

Obr. 2 Metoda pro podnikatele

Osoba, jez chce zaloZit vlastni podnik, uz ma jisty ,,sen”. Chce zaloZit svij vlastni
podnik, chce byt sam sobé Séfem, chce néco vytvorit nebo chce rozvinout svij podnika-
telsky napad. Proto poradi fazi bude odlisné, ale faze samotné se nelisi.

1) Sen
Sen osoby, jeZ chce zaloZit svij vlastni podnik, je podnikatelskym napadem. Ale ve vét-
$iné pripadl jsou takové napady zpocatku dosti nepropracované.

V této fazi maze skolitel potencidlniho podnikatele vést k tomu, aby si ujasnil nahled na
svlj podnikatelsky ndpad pomoci nasledujicich otazek:

e Jaky podnikatel (v jakém oboru) byste chtél byt (kdyby neexistovala Zadna

omezeni)?

e Jaké je idedlni misto pro vas podnik?

e Jaké zakazniky byste chtél oslovit, pro jaké zakazniky byste chtél pracovat?

e Kdo z vasi sité vdm s podnikem pomuze?

e Na jaké urovni chcete byt za tti roky?
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Pokud chce nékdo zacit podnikat s myckou aut, jeho ndpad bude: ,Chci si zaloZit
mycku aut.”

Po této fazi (sen) bude pohled skolitele a potencidlniho podnikatele nasledujici:
Je dobré si zaloZit mycku u hlavni silnice pobliz benzinové pumpy, protoZze zde se
vyskytuji potencidlni zakaznici. Cena bude trochu vyssi, protoZe cilovou skupinou
bude ,vyssi” tfida aut a tato tfida vyzaduje lepsi Cistici prostredky.

O vikendech pomohou tatinek a Svagr. Po dvou letech by si chtél podnikatel
najmout zameéstnance.

2) Zjisténi
tence? Proc je jeden Uspésny tam, kde ostatni selhavaji?

Organizace Stebo se domniva, Ze jde o otdzku nadseni, motivace a touhy néco délat
a pokracovat v této véci i v nepriznivych dobach. Zejména u pfrileZitostnych skupin je
velmi dalezité hledat nadseni a motivaci, proc€ se tyto osoby chtéji stat podnikateli.

V této fazi Skolitel spolu s potencialnim podnikatelem hled3d, kde lezi tato motivace.
V ¢em je dobry, co mu pfindsi radost? MUZeme najit podobné priklady v minulosti?
Kde mUzZe tato osoba Cerpat energii? Je dllezité nalézt prvky, z nichZ prameni motivace
a nadseni.

Neni ndpad se zaloZenim vlastniho podniku jen unikem z reality, snahou uniknout
z nezaméstnanosti?

Dana osoba mulze mit kompetence k podnikani, ale pokud chybi motivace
a nadseni, kompetence nebudou plIné vyuZity. Proto je velmi dllezité definovat prvky,
z nichz se sklada nadseni a motivace této osoby.

V nasem pfikladu mohou byt prvky potencialniho podnikatele nasledujici: dlouho-
dobé ma rad auta, o sobotach myje auta svého otce a bratra a bavi ho to. Ma rad tvrdou
praci, rad pracuje venku. Ma rad zménu,....

3) Plan
V této fazi je sestaven akéni plan. S podnéty ziskanymi ve fazi ,,Sen” a prvky z faze , Zjis-
téni“ je vytvoren akéni plan do budoucna.

Nejcastéjsimi otdzkami, jeZz se objevuji u akéniho planu potencialniho podnikatele, jsou:
e Ma podrobny podnikatelsky plan?
e Je mozné jesté dal v oboru studovat?
e Jaké informace si musi najit?
e Bylo by pfinosné kontaktovat osobu, jez uz v tomto oboru podnika?
e Jak nalézt financni podporu potfebnou k realizaci podnikatelského napadu?

V nasem prikladu se potencidlni podnikatel rozhoduje a planuje si administrativni
postup. S vytvofenym podnikatelskym planem pujde do banky, aby ziskal dalsi investice.

ProtoZze uz premyslel, jak si predstavuje sv(j podnik za tfi roky (viz ,,Sen”), mize
pldnovat dlouhodobé a vice strategicky.
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4) Osud
V této fazi Skolitel pomdaha uskutecnit akéni plan, pripadné ucinit jisté zmény.

V nasem prikladu podstupuje potencialni podnikatel administrativni Skoleni, hleda si
ekologicka povoleni,...
Bude jednat s bankou o pujcce,...

V praxi
Zpocatku byli Skolitelé k metodé kriticti, protoZe zabirala hodné casu.

Po dvou letech (a spolupréci s pfiblizné 450 potencidlnimi podnikateli) pouzivani
této metody k ni dnes uz nejsou Zadné vyhrady. Na zacatku mGze zabirat hodné Casu,
ale nakonec se jejim pouzitim Cas jen ziska.

Tato metoda je dalSim nastrojem, jak rozpoznat, zda se dana osoba k podnikani

hodi. V ranych fazich tak skolitelé vidi, zda se osoba pro podnikdni hodi, nebo zda by
méla byt presmérovana k zaméstnaneckému poméru.
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Noél Cardi, Jana Lednicka

MECEN — METODA HODNOTENIA VRODENYCH SCHOPNOSTI
PRACOVAT

ID Formation, Francie — Korsika

Agentlra RRI, Slovensko

Coraz vyznamnejsie a ¢oraz rychlejsie zmeny, ku ktorym dochadza v stiéasnej dobe
znasobuju potrebu kvalifikovaného pristupu ku kompetencidm: jedna sa o lepsie
predvidanie buducich potrieb podnikov a o pripravu foriem organizacie a schopnosti
spolupracovnikov na nové poziadavky, aby sme zabezpecili konkurencieschopnost
nasich podnikov.

Schopnost je mnohovyznamovy pojem. Nas prispevok sa tyka systému, ktorym sa
v nasej organizacii (Institut pre rozvoj a vzdelavanie) zaoberame od roku 1990 a ktory
je zaloZeny na hodnoteni vSeobecnej schopnosti pracovat. Vrodend schopnost je sthrn
osobnych kvalit viazucich sa viac na osobnost ¢loveka ako na presnu funkciu. Vrodena
schopnost sa rozvija pri vykone (pri akcii) a vyvija sa pocas zZivota ¢loveka v réznych Zi-
votnych skisenostiach a v praci. Vrodené schopnosti je mozné preniest z jednej situacie
do inej (su prenositelné). Nas pristup k tejto problematike sa neobmedzuje na hodno-
tenie, akym spdsobom ¢lovek «vie existovat, ale na preukazanie urcitych kvalit, ktoré
sa oCakavaju v jednotlivych profesionalnych situaciach.

Metdda hodnotenia vrodenych vlastnosti bola vyvinuta v spolupraci s kanadskou
spolo¢nostou pre rozvoj pracovne;j sily SQFM. Ciefom tejto metddy je podporit:

e umiestnenie fudi na trhu prace,

e udrzanie si pracovného miesta v podniku,

e kariérny rast pracovnika v podniku,

o zlepsit vyber pracovnikov na jednotlivé volné pracovné miesta,

e vypracovanie planu vzdeldvania pracovnika,

e ocenenie pracovnika.

Slovo ,,schopnost” nie je nové. Novy je vsak jeho vyznam, jeho Ustredné miesto,
ktoré zaujima v sucasnej dobe v diskusiach a v praxi, hlavne v skolach a v podnikoch.
Prostrednictvom logiky schopnosti je moZné odstranit znaény pocet prekazok, ktoré az
doteraz charakterizovali systém riadenia prostrednictvom kvalifikacii. Vykonnost Ziaka
v Skole, Studenta na univerzite alebo zamestnanca v praci sa vysvetluje Sirokym spekt-
rom faktorov, ale aj urCitym poctom inych premennych, ktoré s podstatou motivacie
a vykonu.

Schopnost je kapacita ¢loveka pouzivat svoje znalosti pri vykone funkcie, remes-
la alebo povolania podla poZiadaviek definovanych a uzndvanych na trhu prace.
Schopnosti su vrodené a Specifické. Znalosti predstavuju sibor vedomosti, zru¢nosti
a postojov, ktoré Clovek ziska alebo rozvija pocas svojej existencie. Je to vysledok
rozliénych spdsobov ucenia sa. Znalosti mozu byt nadobudnuté v skolskom alebo mi-
moskolskom systéme.
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Zakladom ludského konania je motivacia. Ta tvori hnacie centrum ¢loveka. Vrodené
schopnosti sa nachadzaju na jej obvode, su lahko identifikovatelné a meratelné. Po nich
nasleduju $pecifické schopnosti a Stvrty prstenec predstavuje vykonnost. V pracovhom
prostredi sa neustale opakuje konstatovanie, Zze prave schopnost efektivne reagovat
v novych situdcidch (vrodend schopnost) odliduje ,,najlepsich odbornikov” od ostatnych
pracovnikov a nie odborné zvladnutie ich prace a jej rozlicnych aspektov (Specificka
schopnost).

Nasledovny obrazok ,model cibule” znazornuje poziciu vrodenych schopnosti:

Motivécia/chut/zaujmy

V rodené schopnosti

Specifické schopnosti

Vykonnost

Metdda hodnotenia vrodenych schopnosti pracovat sa zameriava na 18 schopnosti,
rozdelenych do 5 kategérii:

a) plnenie uloh:
e preukazat iniciativu
e byt samostatny
o byt efektivny
e byt presny

b) rieSenie problémov:
¢ schopnost odhalit problém
¢ mat metodické myslenie
e byt pruiny

c) vplyv:
e robit dobry dojem
¢ riadit inych ludi
e presvedcit inych ludi

d) medziludské vztahy:
e vnimanie veci a ich interpretécia
e vnimanie fudi a starostlivost o nich
e spolupraca
e jasna komunikacia
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e) sebariadenie:
e sebadodvera
e vytrvalost
e sebaovladanie
e spolahlivost.

Tieto vlastnosti sa u ¢loveka monitoruju hlavne prostrednictvom rozhovoru, kto-
ry ma jasnu Strukturu a patra po hlbokych poznatkoch. Rozhovor vedie akreditovany
hodnotitel, obycajne psycholég. Klient (hodnotend osoba) vyberd kltcové situacie zo
svojho Zivota, o ktorych chce hovorit a ktoré zdoérazniuju jeho minulé pozitivne skutoc-
nosti. Hodnotitel skima detaily poskytnutych ddkazov schopnosti hodnotenej osoby
a systematicky kdduje ziskané informacie. Hodnoteny clovek dostava spatnu vazbu
o profile svojich schopnosti a tieZ rady, ako méze svoje schopnosti obohatit prostrednic-
tvom skoleni, kurzov alebo aké je pre neho vhodné pracovné miesto.

Okrem rozhovoru sa vrodené schopnosti pracovat hodnotia aj prostrednictvom
dotaznika s 54 otazkami a tiez dotaznikom samohodnotenia. Velmi ddlezZita je spatna
vazba pre klienta.

Metdda hodnotenia vrodenych schopnosti pre pracu sa vyuZiva pri tvorbe projek-
tov profesionalneho uplatnenia ¢loveka, pri bilancii schopnosti ¢loveka, pri tvorbe port-
félia schopnosti Cloveka, pri hodnoteni odbornych schopnosti a kapacit pracovnika,
pri tvorbe profilu vrodenych schopnosti pracovat, pri tvorbe profilu pracovnych timov,
pri tvorbe planu kariérneho rastu a pod.

Pontkame priklad mapovania schopnosti riesit problémy u pripade recepéného
v hoteli. Adept na tento post ma za Ulohu vyriesit nasledovné situdcie:

e Byt vystaveny konfrontacii s nespokojnymi hostami, ktori zabudli zaplatit za vietky
produkty skonzumované z mini baru. Recepény vysvetli politiku hotela klientom
a ak je to nutné, urobi gesto dobrej véle — ponukne zlavu.

e Odpovedat na staznost hosta neskoro v noci, kvoli nefungujicemu radiatoru,
za situdcie plne obsadeného hotela, teda nie je moZné vymenit izbu. Recepény
musi zvazit mozné rieSenia, ako je poskytnut dalSie prikryvky alebo ponuknut
bezplatnd noc, pricom sa pokusi zistit, ¢o by viac uspokojilo hosta.

e Odpovedat na staznost hosti kvoli velkému hluku pochadzajicemu z jedného
poschodia. Recepcny najskér musi hovorit s pédvodcami problému, aby sa chovali
tichsie. Ak to bude nutné, vypovedat skupinu z hotela, zavolanim policie, ak sa
hostia budu neustdle zle spravat.

¢ Neubytovat hosta, ktory mé potvrdenu rezervéciu, ale hotel je prebukovany. Treba
taktne vysvetlit situdciu klientovi a sledovat disponibilitu izieb garantovanych do
urcitej hodiny, kedy sa uvolnia. V nevyhnutnom pripade ndjst hostovi izbu v inom
hoteli.
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Po absolvovani rozhovoru a dotaznikov je vysledny profil zdujemcu o post recepéného
v hoteli nasledovny:

Schopnost nizka uroven schopnosti vysoka

Byt presny

Schopnost odhalit problém

Vnimanie veci a ich interpretdcia

Vnimanie fudi a starostlivost o nich

Komunikovat

Sebadbvera

Spolahlivost

Realizacia a Uspech projektov zaloZenia nového podniku alebo zmeny v existujicom

podniku (investicie, zavedenie novych technoldgii, rozvoj obchodnych aktivit, ...)

sU v réznej miere zavislé od odbornych a 3pecifickych schopnosti zhromazdenych

a vyuzitych vo vhodnom case. Tato hodnotiaca metdda sa nazyva MECEN a bola vy-

vinutad s ciefom identifikovat celkovy potencidl ludi prostrednictvom ich odbornych

a ostatnych schopnosti. Tato metdda sa vyuZiva pre:

e identifikaciu schopnosti potrebnych k Uspesnej realizacii projektov zakladania
novych podnikov a podnikatelskych ¢innosti;

e identifikdciu rozdielu medzi ziskanymi schopnostami a redlnymi schopnostami
0s0b majucich zaujem o zalozenie podniku;

e pomoc podnikatelom v procese zakladania podniku tym, Ze si naplno uvedomia
svoj potencial (mozZnosti);

e poskytnutie rdd pre podnikatelov ak maji tazkosti s podnikanim, v oblasti ich
vlastnych schopnosti a postojov, s cielom opatovne ich motivovat k podnika-
telskej ¢innosti a dodat im sebavedomie;

e prizmene orientacie ¢loveka, ak v danom Case nemdze Uspesne realizovat svoj projekt.
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Metdda je zaloZend na viacerych vyzvach. Tie tvoria postup, ako sa dopracovat k rozvo-

ju samostatnosti:

e vyzva objavenia sa — umoznit, aby sa objavili potencidlnosti, vedomosti, spéso-
bilosti, ktoré si neuvedomujeme, ktoré su ukryté hlboko v nasich skidsenostiach
a ktoré nie su ani zistené ani ocenené;

e vyzva vytvorit Struktdru - vytvorit systém (Struktdru) zo zistenych poznatkov
a zorganizovat ich tak, aby vstupovali do dynamiky ¢loveka, aby sa dali integrovat
hlavne vo vazbe na viac formalne vzdelavanie, ucenie sa;

e vyzva prenositelnosti - prenos spdsobilosti, kompetencii a poznatkov do iného
sektora ¢innosti, do inych profesionalnych projektov, hlavne do procesu zaloZenia
vlastného podniku.

Profil potrebnych vrodenych schopnosti podnikatela:

Preukazat iniciativu

Plnenie uloh Byt efektivny
Byt presny
Schopnost odhalit problém
RieSenie problémov Mat metodické myslenie
Byt pruzny

Riadit inych ludi

Vplyv Presvedcit inych [udi

Vnimanie veci a ich interpretacia

Medzifudské vztahy Jasna komunikacia

Sebadovera

Sebariadenie Vytrvalost
Sebaovladanie

V pripade, Ze ¢lovek, ktory chce zaloZit vlastny podnik nedisponuje tymito schop-
nostami, moze zamestnat zamestnancov, ktori dané schopnosti maju alebo si zaobsta-
rat tieto schopnosti u externych doddvatelov. Preto je ¢asto kladenou otadzkou &i treba
uvazovat o profile schopnosti podnikat z pohladu jednotlivca alebo kolektivu. Tato me-
téda je pomdckou pre dodanie sebadovery cloveku, pretoZe predstava o sebe samom
hra délezitu ulohu pri vytvarani schopnosti. Od tejto predstavy totiz zavisi ako clovek
zhodnoti svoju kapacitu vytvorit dand schopnost, zmobilizovat svoju energiu na jej vy-
tvorenie alebo ¢i sa vzda.

V pripade podnikatela je nutné rozsirit pojem individualnych schopnosti na pojem
kolektivnych schopnosti a je dblezité zdoraznit, ze hodnota schopnosti organizacie nie
je len jednoduchym suétom individudlnych schopnosti jednotlivcoy, ale je ich Specific-
kou kombinaciou.
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Herman Baert!

ENTRE-Mirror: SESTAVENi NASTROJE

PRO RiZENE SEBEHODNOCENi PODNIKATELSKYCH KOMPETENCI
Belgie

Uvod

Zasadnim faktorem pfi podpore podnikani je rozvoj podnikatelskych kompetenci.
Definice a ovéreni existujicich a chybéjicich podnikatelskych kompetenci vsak nejsou
jednoduchou zéleZitosti, at uz jde o pojmy ¢i metodiku. Dostupné teoretické referenéni
rdmce a nastroje pro ovéreni kompetenci, jez z nich vychazeji, jsou stale jesté v plen-
kach. Je také tfeba mit k dispozici ndstroj, jenZ musi spliovat urcité podminky, aby
zapadl| do trajektorie rozvoje kompetenci — do trajektorie, jiz chtéji inspektofi a Skolitelé
zavést ve VIamsku.

V rdmci projektu ENTRE-mirror byl navrZen a otestovdn novy nastroj pro sebe-
hodnoceni uchaze¢d o zaméstnani, jez se zajimaji o zivnostenské podnikani, a také
(potencialnich) podnikatel(. Tento nastroj byl také uveden v Sirokém méritku ve Vlam-
sku. VSe probéhlo v rdmci projektu ENTRE ve spolupraci s partnery, ktefi se v podnikani
vyborné vyznaji: s organizaci SYNTRA Flanders (VIamsky institut pro Skoleni a vzdélavani
Zivnostnik( — Flemish Institute for training and education of the self-employed), VDAB
(VIamska agentura pro zameéstnanost a vzdélavaci skoleni — Flemish Agency for Employ-
ment and Educational Training), UNIZO (Unie Zivnostnikd — Union for Self-Employed
Entrepreneurs), a se skolicimi centry AGORA, SYNTRA West a SYNTRA Midden-Vlaan-
deren.

Jelikoz tito partnefi vyZzadovali, aby byl vyvinut védecky ovéreny ovérovaci nastroj,
obratili se na Centrum pro vyzkum celoZivotniho vzdélavani a participace (Centre for
Research on Lifelong Learning and Participation — K. U. Leuven). Pti vyvoji softwaru
a poskytnuti zazemi pro projekt ENTRE-mirror byly (a stale jsou) pomocnymi partnery
sluzby ICT spolecnosti VDAB.

Podnikatelské kompetence

Zajem o kompetence, Skoleni a management v oblasti kompetenci postupné
prerostl v jakousi ,,modni zaleZitost” v kruzich vladni politiky, vzdélavani, vzdélavani
dospélych, odbornych skoleni a spravy lidskych zdrojl. Soucasné se také ozyvaji kri-
tické, skeptické a dokonce odmitavé hlasy. Jedna z kritickych pfipominek podotyka, ze
pojem , kompetence” se jen velmi obtizné definuje (viz ,triumf ,fuzzy’ pojmu®, Kirschner,
P. & Thijssen, J. 2005).

JelikoZ jsme si védomi choulostivé povahy svého ukolu, snaZili jsme se pojmy
formulovat co nejpresnéji. V tomto projektu popisujeme ,budouciho podnikatele” tak-
to: ,podnikatel je osoba, jeZ se obraci vici vnéjSimu prostiedi za Ucelem maximalné

1 Prof. Dr. Herman Baert, Centre for Research on Lifelong Learning and Participation,
Katholieke Universiteit Leuven. Andreas Vesaliusstraat 2, Box 3780, 3000 Leuven, Belgium
Phone: 0032-(0)16-326233, herman.baert@ped.kuleuven.be and http://ppw.kuleuven.be/cscap

41



prizplsobit smér svého podnikani poZzadavkim trhu a spolec¢nosti, pfi¢emz tato osoba
je si védoma toho, jak se v maximalni mozné mife chopit trznich pfileZitosti. Jde tedy
v podstaté o osobu, jez vytvari podminky, v nichz musi manazer a femeslnik fungovat,
a jez bere v Uvahu prani trhu a spole¢nosti” (Lans a kol. Ppt ORD 29/06/05).

»Podnikani je schopnost vytvorit a vybudovat néco nového (podnik a/nebo organi-
zaci), intuice, jeZ rozpozna nové moznosti a prileZitosti, znalost vlastnich vloh a doved-
nosti a schopnost dodatecéné ziskavat tyto dovednosti, schopnost pouzivat riizné zdroje
a schopnost optimalné tyto zdroje vyuZivat, ochota promyslené vstupovat do riziko-
vych situaci, jakoz i ambice a touha dosahnout svych cil(.” (Timmons, 1997 v: Driessen
& Zwart, 2003 str. 7).

Tato definice podnikani z hlediska schopnosti nas vede k tomu, abychom o podni-
kani uvazovali z Ghlu pohledu kompetenci. Kompetence mzeme popsat jako ,realnou,
individualni schopnost uZivat ziskané znalosti (teoretické a praktické védomosti), do-
vednosti a postoje pfi Uspésném jedndni, v zavislosti na konkrétni, kazdodenni a ménici
se pracovni situaci a v zavislosti na Uspéchu v osobnich a spolecenskych aktivitach.” (viz
mimo jiné Baert, H., De Witte, K., & Sterck, G., 2000)

Projekt ENTRE je zaméren na obecny, sektor presahujici, profil podnikani, s vyjim-
kou kompetenci, jeZ jsou charakteristické pro danou profesi, a technickych znalosti,
jimiz musi podnikatel také disponovat. Jde tedy o obecné podnikatelské kompetence,
tj. kompetence, jeZ vychazeji z jadra profese podnikatele, jez jsou pouZitelné i v SirSim
méritku neZ pouze v podnikatelové konkrétni profesi a jeZ jsou také soucasti obecnéj-
Siho osobniho vzdélani.

Pti definici kompetenci a obecnych podnikatelskych kompetenci si projekt ENTRE
vzal za vychozi bod skuteénost, Ze se tyto kompetence muze kazdy ,naucit a rozvijet”
za predpokladu, Ze pro to u osoby existuji dusevni schopnosti a motivacni zaklad.
Kompetence tedy nejsou trvalé rysy osobnosti. Jejich ovéreni tudiz mlze byt pouze
momentalnim obrazem pfi procesu uceni a rozvoje téchto kompetenci.

Kompetencni profil podnikatele v malém podniku

Abychom mohli pfistoupit k vyvoji kontrolniho nastroje podnikatelskych kompeten-
ci (a pozdéji navrhnout skoleni v oboru kompetenci), bylo nezbytné nutné nacrtnout
ovéreny kompetencni profil podnikatele. To probihalo v nejriznéjsich fazich, z nichz
v tomto dokumentu osvétlime hlavni linie.

,Podnikatel v projektu ENTRE musi byt chapat jako Uspésny podnikatel — jenz — kro-
mé kontextu oboru, v némz podnika — Uspésné spustil nebo prevzal podnik a Uspésné
tento podnik budoval stabilnim zplsobem po dobu prvnich tfi let, takZe byly poloZzeny
zéklady pro jeho dalsi zdravy rozvoj.” Presnéji freCeno projekt se soustredi na malopod-
nikatele, jenZ spusti nebo prevezme vlastni podnik jako jednotlivec nebo s omezenym
mnozstvim spolupracovnikl (maximalné 15).

42



Priizkum tématu podnikatelskych kompetenci od pracovniho stolu pfinesl seznam
zhruba 40 obecnych kompetenci (mimo jiné Biemans, H., L. Nieuwenhuis, R. Poell, M.
Mulder & R. Wesselink, 2004; Bunk, G. P., 1994; Descy, P. & Tessaring, M., 2002; Lans,
T., R. Wesselink, H. J. A. Biemans & M. Mulder, 2004; Mansfield, B. & Mitchell, L. ,1996;
Onstenk, J., 2003 a kompetencni slovnik ministerstva vlamské komunity, ktery sestavila
spole¢nost Quintessence Consulting). Tento pocet byl pro funkéni nastroj pfrilis velky
a seznam kompetenci musel byt upraven.

Volba zplsobu usporadani padla nikoliv na funkéné nebo Ukolové zaméreny pfi-
stup podnikatele, ale na model, jenZ byl navrzen Lansem, Bergevoetem, Mulderem
a van Woerkumem (2005) pro zemédélsky sektor a vychazi z Manovy prace (Man a kol.,
2002). K tomuto modelu fidici skupina ENTRE pfidala 7. doménu: podnikani se spo-
le¢enskou zodpovédnosti, do néji mohou byt zahrnuty kompetence s ohledem na
solidarni a ekologické jednani. Tim doslo k nasledujicimu hlavnimu rozdéleni obecnych
podnikatelskych kompetenci:

Kompetenéni domény pro uspordddni obecnych podnikatelskych kompetenci (Ridi-
ci skupina ENTRE a Centrum pro vyzkum celoZivotniho vzdéldavdni a participace, podle
Lanse a kol., 2005 a Mana a kol., 2002)

e Podnikani s naprostym odevzdanim: kompetence, jeZ se tykaji védomi hodnot
a Sifeni vize.

e Strategické podnikani: kompetence, jez jsou zaméreny na formulaci, hodnoceni
a implementaci strategii.

e Organizované podnikani: kompetence, jeZ se tykaji organizace prace a lidi, at uz
interné nebo externé.

e Promyslené (koncepcni) podnikdni: kompetence, jez se tykaji analyzy a rozpoz-
nani slozitych problémd, spolu se schopnosti vytvofit si vizi a Usudek.

e Podnikani ve smyslu spoluprdce: kompetence, jez se zamérfuji na vztahy, na
ziskavani dlivéry a vyuZivani téchto kontakt(.

e Uchopeni pfileZitosti: kompetence, jez se tykaji rysujicich se mozZnosti a vyvoje
pro podnikatele, ktery chape, jak jich nejriznéjsimi zplsoby vyuZzit.

e Ospravedinéné podnikani: kompetence, jez se tykaji eticky ospravedinéného
a udrzitelného podnikani (pfidana doména)

Seznam zhruba 40 kompetenci, usporadany podle vyse zminénych domén, byl pred-
loZen v ramci jak ustni, tak pisemné zpétné vazby 37 ucitelim v oboru podnikatelskych
Skoleni, poradcim ve sféfe podnikdni a samotnym podnikatelim. Cilem bylo sniZit po-
cet kompetenci na pouzitelné Cislo, vylepsit definice a zarudit relevanci pro vlamsky
kontext (s ohledem na jazyk a podnikatelskou realitu) a pro ,malopodnikatele”,

Timto zpGsobem bylo ustaveno 13 klicovych kompetenci, zatimco poté nds sta-
tisticka faktorova analyza dovedla ke 12 klicovych kompetencim (viz dale) s ponékud
jinymi ndzvy a obsahem, neZ jak znély pocatecni formulace. Kompetence ,strategic-
ké podnikani“ byla vypusténa, protoze z faktorové analyzy vyplynulo, Ze formulované
behavioralni indikatory byly rozdéleny mezi nejriiznéjsi dalsi kompetence, zejména do
kompetence ,rozhodnost”.
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Podminky, jeZ musi kontrolni nastroj spliiovat

Kontrolni nastroj ENTRE nejenZe musel vychazet z rozvinutého kompetenéniho
profilu (viz vySe), ale musel byt také pouzitelny v konkrétnim kontextu mezi partnery
projektu ENTRE. To vyplyva z kritérii, jez byla predloZena:

e C(Cilovd skupina: zaregistrovani uchazeci o zaméstnani, ktefi jsou budouci malo-
podnikatelé a budouci Ucastnici podnikatelskych Skoleni.

e Cilové pdasmo: prizplsobeno holandskym mluvéim ve vlamském kontextu, ktefi se
uchazeji o zaméstnani ve VDAB a o podnikatelska sSkoleni ve skolicich centrech
SYNTRA a UNIZO.

e Kompetencni oblasti: obecné podnikatelské kompetence relevantni pro situace
pfi zahdjeni podnikani a zaloZené na podnikatelském profilu ENTRE.

e Cile:

(1) upozornit zajemce na potiebu kompetenci a na to, které kompetence jsou na
pracovnim trhu potrebné

(2) zmapovat jeho/jeji sebehodnoceni

(3) prodiskutovat toto sebehodnoceni a srovnat jej se standardnim skore, tj. s obec-
nymi kompetencemi, jez Uspésny zacinajici podnikatel potrebuje k tomu, aby po
dobu prvnich tfi let udrZel zdravy a fungujici podnik

(4) zvéiit potfebu a ochotu zajemce o dalsi rozvoj

(5) prodiskutovat mozna skoleni zamérend na kompetence a (strukturni) moznosti
zahajeni kariéry.

e Provozni podminky:

(1) Nastroj musi byt srozumitelny a smysluplnym zplsobem strukturovany pro
béiného uchazece, bez poZadavku, aby tento uchaze¢ mél zkuSenosti a nebo
znalosti tykajici se provozovani podniku a nebo podnikani.

(2) Nastroj musi byt uZivatelsky pratelsky; uchaze¢ by mél byt schopen vyplnit
formular , klikdnim“ na stupnice skaly; vysledky na pocitaci by mély byt automa-
ticky zpracovany v podobé vytisknuté zpravy.

(3) Nastroj musi byt dostupny v chrdnéném prostredi s dohledem, pfi¢emz uvodni
a nasledné diskuze s profesionalnim poradcem jsou jeho nedilnou soucasti.

(4) Musi byt k dispozici Skoleni a pfirucka pro tyto Uvodni a nasledné diskuze
s poradcem.

(5) Celkové trvani uvodu, vyplnéni formulare, zpravy a nasledné diskuze by mélo
trvat maximalné jednu hodinu, coZ odpovida moznostem VDAB, podle smlouvy
0 managementu s vidmskou vladou.

(6) Nastroj musi byt k dispozici partnerdm projektu ENTRE zdarma. MozZnosti Sirsi
distribuce budou zvazeny v pozdéjsi fazi.

Jiz existujici nastroje, jako je napfiklad rychly sken ,Water & vuur ondernemerstest”
(Test pro hasice a podnikatele ve vodnim hospodarstvi), spojeny s televiznim serialem
,Kinderen van Dewindt” (jenZz méfi zajem a vlohy k podnikadni a jenZ je pfistupny na
webovych strankach Vlamského rozhlasu a televize), OZON (jenz ovéfuje dovednosti
a postoje stfedoskolskych student(l jako budoucich podnikateld) a holandsky E-SCAN
(Podnikatelské kompetence se sebehodnocenim a hodnocenim 180°, dostupny na in-
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ternetu a prostrednictvim ABN-AMRO Bank), jako takové nevyhovovaly, ale predstavo-
valy priklady, jez obsahovaly inspirujici prvky.

Vyvoj projektu ENTRE-mirror

Z vyse zminénych kritérii vyplyva, Ze nastroj nemf(ize byt ,testem” v tom smyslu, Ze
respondent po absolvovani testu obdrzi ,vysledek”, podle néhoz ,examinator” poté, co
proved| jakési ,,zahadné postupy”, zformuluje ,,posudek” o vlohach ,testované osoby*,
jeho/jejich Uspésich, jeho/jeji osobnosti... Naopak, jde o zrcadlo, v némz uchazed spatfi
sam sebe a jeZ ho vyzyva k tomu, aby interpretoval dlleZitost toho, co mu zrcadlo
ukazuje.

13 vybranych kompetenci bylo prelozeno do konkrétnich, pozorovatelnych behavi-
oralnich indikator(. Behavioralni indikator je stru¢ny popis pfimo pozorovatelného
chovani, jez ukazuje, zda dotyény ma, ¢i nema klicovou kompetenci. Abychom mohli
tyto behaviordini indikatory vytvofit, vzali jsme v Uvahu voditka Van Beirendoncka
(2004):

1. formulace z hlediska chovani;

2. jedinecna formulace;

3. pozitivni formulace;

4. bez hodnotového soudu (,,dobry“, nebo ,Spatny”).

Cilem je, aby u kazdého behavioralniho indikatoru uZivatel nastroje zhodnotil sém
sebe a zodpovédél na otazku: ,,Do jaké miry vykazuji toto chovani, a tudiz u sebe rozpo-
znavam tento prvek kompetence?”

U jedné klicové kompetence se hledalo 8 az 10 indikatord. Tyto indikatory byly pre-
brany z literatury, odbornych zkuenosti ¢lentl Ridici skupiny a badatel(. Celkem bylo
formulovano 113 polozek. Dale 9 odbornik( zkontrolovalo, zda behavioréini indikatory
predstavuji dostatecnou reprezentaci jiz dfive formulované kompetence, a pokud bylo
treba, byla formulace upravena. Jakmile byl seznam kompetenci a behavioralnich indi-
kator(l pfipraven, byla prezkousena srozumitelnost formulace tak, Ze test byl precten
nahlas 12 osobam z cilové skupiny.

Nakonec byla prvni verze dotazniku nabidnuta uchaze¢dim na internetu. Na dotaz-
nik reagovalo nejméné 1222 osob — z nejrliznéjsiho zazemi a nejrdznéjsich vlastnosti.
Tyto osoby dotaznik vyplnily, okomentovaly jeho duleZitost a technickou stranku. Vzo-
rek dotazanych byl vzhledem k poctu a variaci sloZzeni nadmiru dostacujici k tomu, aby
byla provedena statistickd faktorova analyza. V SPSS jsme pouZili metodu hlavnich
faktor(i PAF (Principal Axis Factoring). Zvlastnim prvkem této programované techniky
analyzy je kombinované poufZiti faktorové analyzy [FA] a analyzy hlavnich komponent
[Principal Components Analysis - PCA] (De Heus, Van der Leeden & Gazendam, 1995).
Provedli jsme fesSeni rotace faktorl a vypocitali Cronbachovu alfu. Celkovy vysledek
byl: 12 faktor( s 80 (pUvodné 115) polozkami celkem, se zatizenim 5 aZ 10 rozlisujicich
poloZek na faktor.
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S pomoci Uvodu pro respondenty a nékolika Uvodnich identifikacnich otdzek vy-
tvorili zaméstanci sluzby VDAB z dotazniku softwarovou aplikaci. Také ji predtim otes-
tovali, nejdfive s tvlrci dotazniku, pozdéji s 60 skutecnymi uchazeéi o zaméstnani
a nezaméstnanymi, ktefi se zajimali o zahdjeni podnikani nebo podnikatelské sSkoleni.
Na zdkladé téchto testl byl projekt ENTRE-mirror ohodnocen s ohledem na uzivatelskou
pratelskost a pfipadné vady nebo chyby v softwaru, a to jak z pohledu respondenta,
tak z pohledu poradce VDAB, jenz dohliZi na pouziti projektu ENTRE-mirror. Tento test
se vztahoval nejen na dotaznik samotny, ale také na zpravu pro respondenta, jez byla
vytvorena okamZité po skonceni testu a v niZz respondent obdrZel veskeré svoje od-
povédi, sefazené do skupin podle kompetenci, spolu se standardnim skére (viz dale)
a zavérem pro dalsi postup.

Standardni skére bylo ustaveno podle odpovédi 113 tspésnych podnikateld s mno-
ha lety praxe na otazku, do jaké miry — na zakladé ohlédnuti se za svymi zkusenostmi
— je kazdd z kompetenci dllezitd, pokud chce nékdo zacit podnikat nebo prevzit néjaky
podnik a pokud chce tento podnik béhem prvnich tfi let vystavét na zdravém zakladé.
Jako standard jsme vzali primérné skére 113 respondentd, se stfedni odchylkou plus
minus jednoho bodu. Tak zlistava jisty prostor pro posouzeni, zda uchazec ziska, nebo
neziska dostatecné skore.

Mezitim jsme také vytvofili a experimentdlné predstavili rozsahly manual a krat-
ké skoleni pro poradce VDAB. Prostifednictvim help desku mohou poradci VDAB klast
otazky a diskutovat problémy tykajici se testu, interpretace a nasledné diskuze s agen-
tem ve vedeni v Bruselu. Poskytli jsme také skolici program pro vyucujici v organizacich
SYNTRA a UNIZO. Pred témito vyvojovymi aktivitami testy ovéfili zkuseni poradci VDAB,
takZe vSechny nezbytné body hodné pozornosti a problémy mohly byt zkontrolovany
a v pfipadé potreby zahrnuty do Skoliciho manualu.

Projekt ENTRE-mirror z ptaci perspektivy

K projektu ENTRE-mirror se pfistupuje individualné, a to ve tfech krocich:

e Uvodni pohovor (5 aZ 10 minut) s poradcem; poradce osvétli, co se bude dit, zd
razni dlleZitost realistického sebehodnoceni, a také vyzkousi, zda je uchazec
dostate¢né obezndmen s pouzivam pocitace.

e Vyplnovani dotazniku v pocitaci (10 minut)

e Tisk zpravy (1 minuta)

e Nasledna diskuze (20 az 30 minut)

¢ Nabidnuti Skoliciho programu nebo prace pro zacinajici podnikatele.

Vyplriovdni dotazniku

Online dotaznik, jenZ je pfistupny pouze v centrech VDAB, SYNTRA a UNIZO pro-
stfednictvim uZivatelského jména a hesla, se skldda z nasledujicich poloZek. Nejprve
program Ucastnika vyzve, aby vyplnil urcité osobni Udaje, a zepta se ho, jakd je jeho
hlavni otazka tykajici se podnikani. Dale program Ucastnika vyzve, aby u sebe sdm zhod-
notil rizné podnikatelské kompetence — v této fazi jsou polozky nabizeny nahodile,
zatimco v prvni verzi byly sefazeny podle kompetenci. Ve vysledné rozvojové zpravé
jsou vSak vysledky usporadany podle kompetenci.
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12 obecnych podnikatelskych kompetenci v projektu ENTRE-mirror
A. PODNIKANI S NAPROSTYM ODEVZDANIM
1. Vytrvalost
2. Znalost sebe sama
B. ORGANIZOVANE PODNIKANI{
3. Pochopeni efektivity
4. Rozhodnost
C. PROMYSLENE PODNIKANI
5. Nezdvislost
6. Planovdni budouciho vyvoje
D. PODNIKANI{ VE SMYSLU SPOLUPRACE
7. Presvedcivost
8. Sitovani
E. UCHOPENI PRILEZITOSTI
9. Rozpozndni prileZitosti
10. Rozhled na trhu
F. SOCIALNE ODPOVEDNE PODNIKANI
11. Soliddrni a ekologické jedndni
G. PROZIRAVE PODNIKANI
12. Ddraz na vzdélavani
Toto jsou napfiklad polozky pro:

A. PODNIKANI S NAPROSTYM ODEVZDANIM
1. Vytrvalost
1) Kdyz za¢nu novy ukol, dokoncim jej, i kdyZz mé uz nebavi.
2) I kdyZz mé néco rozptyluje, stale se soustiedim na svoji praci.
3) I kdyZ je ukol obtizny, okamZité se do néj pustim.
4) Kladu na sebe pfi praci vysoké naroky.
5) Stale v Ukolu pokracuiji, i pres vzniklé prekazky ¢i neuspéchy.
6) Pracuji s jasnym cilem.
7) Ménim své plany jen kvali dalezitym divodim.

U kazdé polozky se objevi odpovéd:
0 nikdy 0 zridka 0 nékdy 0 casto 0 obvykle 0 vZdy

Zprava a nasledna diskuze

Poté, co uchaze¢ vyplnil dotaznik, a byla vytiSténa rozvojova zprava, ndsleduje
diskuze s poradcem VDAB, SYNTRA nebo UNIZO. Diskuze se sklada z nasledujicich
Casti: rozbor zvolenych odpovédi s ohledem na osobni Udaje, diskuze nad globalni rep-
rezentaci podnikatelskych kompetenci v podobé ,pavudiny” a — ve srovnani se
standardnim skére — nad individudlni reprezentaci kazdé kompetence, u niz jsou
odpovédi fazeny podle otdzek — a konecné, zavérecné shrnuti. Nakonec ma tento
dotaznik za ukol privést uchazece k tomu, aby si vyhledal dalsi informace. Také mu po-
skytne nejdllezitéjsi webové stranky tykajici se podnikatelskych skoleni a podnikani.
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Doozetingsvenmagen

Gerichtheid op leren Zelfennis
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[Kansen zien Zelfstandigheid

Metweien varmen Toekomstgericht plannen

Owertuigingshracht

| — Bovennorm === Eigen score Onclernorm|

Kromé ,,pavuciny” je uchazecinabidnut také podrobny prehled jednotlivych kompetenci.
Vypada nasledovné (viz priklad):

| I> setnct i || B~ 2] 3 © |wo% - © [3-[ @Hap- - s =
»
Gedetallleerd beeld: =
A1, Ondernemen met volle inzet - Doorzettingsvermogen
< die te maken habben met het zich bewustziin van waasden. en visie vitdsagen.
svolle ondememers kunnen krachtiz doeorzaan ondanks tegenslagen of bezwaren en dit ook op lange
termijn. Ze kunnen zich vastbijten in het werk en laten niet los v t het doel bereikt is: ze blijven dus niet
Ui de pakken zitten,
Succesvolle ondememers streven emaar om taken af te maken waaraan ze éénmaal begonnen zijn, ook
wanueer zij deze plots niet bociend meer vinden ewof teveel risico’s zien. Mogclijke obstakels en/of
mislukkingen gaan 7ij niet uit de weg maar pakken 7ij met 2en gezonde portie doorzettingsvermogen en
vastberadenheid aan.
0.0 05 1.0 16 20 26 30 36 4.0 45 680 5.6
b
f
———  Bovennorm ===  Eigen score
— Ondernorm
Nooit  Zelden  Sems  Dikwijls Meestal  Alija

1) Als ik nan cen tank begim, mank ik dic af, ook al ben ik het bew X
2) Ock al is er aflerding. ik blijf geconcentreerd do 25
3) Ock al 1s myn taak moctlyk. 1k begin or toch meteen aan =
4) Ik #is veel van mezelf als ik aan het werk ben. x
5) N legenslae of mislukking @ ik toch door mel sen k. X .

S ohledem na zavérecné shrnuti diskuze, zavér, jenZ vzejde ze zpravy, neni auto-
maticky stejny jako zévér a rozhodnuti poradce! Rozbor vysledkd a nasledna diskuze
musi odhalit, zda a jak uchazec otazky pochopil, zda ma sklon k precenovani nebo
podcenovani, zda vysledky pfijima, zda odpovédi odpovidaji jeho osobnim udajim
a informacim, jeZ poradce ziskal ze Zivotopisu, uloZzeného ve slozce VDAB.
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Nakonec poradce VDAB — a pouze tento poradce — mlze rozhodnout, zda se muze
uchazec zdarma (na naklady VDAB) zucastnit kurzu ,Podnikatelsky management”. Byl
pfijat nasledujici standard, jenz ma poradci VDAB pomoci pfi rozhodovani. Z 12 kom-
petenci bylo zvoleno 5, jimiz Uspésni podnikatelé — na néZ jsme se obratili kvali urceni
standardniho skdre — dali nejvyssi hodnoceni, a to s nejvyssi jednomyslnosti (jinymi
slovy, s nejmensi stfedni odchylkou).

Jde o nasledujicich 5 kompetenci se standardnim skdre a stredni odchylkou:
1. Vytrvalost 4,9 se SO (stfedni odchylkou) 0,56

Pochopeni efektivity 4,9 se SO 0,69

Rozhodnost 5,1 se SO 0,57

Nezavislost 5,3 se SO 0,57

Presvédcivost 4,9 se SO 0,58

vk wnN

UZiti a dali postup v projektu ENTRE-mirror

Projekt ENTRE-mirror je nastroj sebehodnoceni, jenz se pouziva v chranéném pro-
stfedi s dohledem. Nepochopeni, s nimiz jsme se setkali pfi vyvoji a experimentalni fazi,
nas vedou k tomu, abychom popsali, co ENTRE-mirror neni a co nema v umyslu méfit.

UZivatel ENTRE-mirror neobdrZi jasnou a definitivni odpovéd na otdzku: ,Jsem
v této chvili schopen Uspésné zahdjit podnikani? Na zakladé dosazeného skére uchaze-
¢e u raznych podnikatelskych kompetenci nemlzeme usuzovat, jakou $anci na Uspéch
ma tento uchazec jako Zivnostnik, pokud by zacal okamZité pracovat.

Poté, co uchazec sam sebe v systému ENTRE-mirror zhodnotil, nemUze toto hod-
noceni vyustit v potvrzeni nebo osvédceni jeho dfive a jinde ziskanych kompetenci.

Neni moZné vybrat uchazece pomoci systému ENTRE-mirror (napt. pro urcita sko-
leni nebo pro zahajeni podnikani) pouze na zakladé jejich sebehodnoceni. Nasledna
diskuze a uvedeni v souvislost s dalSimi udaji ve sloZzce VDAB jsou naprosto nezbytné
k tomu, aby mohl poradce uchazedi poradit. Dalekosahlejsich rozhodnuti je mozné se
dobrat pouze v tom ptipadé, Ze se systém ENTRE-mirror pouZzije v kombinaci s dalSimi
nastroji (napft. testy osobnosti, inteligencénimi testy, testy tykajicimi se konkrétnich zna-
losti a dovednosti).

Vedle vSech opatreni, jeZ maji zajistit zdanlivou a konstruktovou validitu nastroje
a svérit nastroj do rukou zkusenych spolupracovniki, je také zahodno prozkoumat pre-
dikéni validitu. Otazkou totiz zUstdva, zda osoby, jez dosahly v systému ENTRE-mirror
vysokého skore, budou mit podobné vysoké skére v podnikatelskych Skolenich a budou
Uspésné pii zakladani nebo prevzeti a provozu podniku. JelikoZ jsou vysledky uchazect
uloZeny (bezpecné) ve VDAB, bude mozno provést dlouhodoby vyzkum, tj. zpétné vy-
sledovat uchazece po nékolika letech a dotdzat se jich na podniknuté kroky, na jejich
Uspéchy a neuspéchy. Tyto Udaje mohou byt poté srovndny s jejich starym skére ze
systému ENTRE. To vSak uz nespada do casového obdobi projektu ENTRE.
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Cathy Camertijn

PRACE S PODNIKATELSKYMI KOMPETENCEMI
V RAMCI SMEROVANI K PODNIKANI

SYNTRA, Vlaanderen

Belgie

1. Predstaveni organizace SYNTRA Vlamsko
SYNTRA Vlamsko je vladni organizace pfidruzena k ministerstvu prace a skolstvi.

SYNTRA Vlamsko funguje jako vldmské centrum podnikatelskych skoleni. SYNTRA
Vlamsko se zabyva tfemi cinnostmi. Na jedné strané se zabyva odbornym Skolenim
pro potencialni i zavedené samostatné podnikatele a jejich zaméstnance ve Vlamsku.
Kazdoro¢né projde kurzem zhruba 100 000 G&astnikd. Skoleni probiha na 22 $kolicich
mistech (uskupenych do 5 center). Na druhé strané se zabyva politikou rozvoje pod-
nikatelskych kompetenci u rliznych cilovych skupin, véetné rizikovych cilovych skupin
(jako jsou nezaméstnani, osoby s nizkym vzdélanim...), a v ramci vzdélavaciho systému
ve Vldamsku. SYNTRA VIamsko také provozuje druhy nejvétsi alternativni Skolici systém
pro mladé (Skoleni pro u¢né) ve VIamsku.

SYNTRA Vlamsko byla vedouci organizaci v podobném projektu zvaném ,, ENTRE".
Cilem projektu bylo aplikovat kompetencné zamérené uvaZzovani na existujici drahu
podnikatelského Skoleni prostiednictvim propracované definice a aplikace pojmu ,,pod-
nikatelské kompetence”. Tento obnoveny koncept kontroly, Skoleni a vedeni je otevien
vSsem potencidlnim a zavedenym podnikateltim.

Sekundarni cile projektu jsou nasledujici:
1. Rozvoj, testovani a zavedeni kontrolnich nastrojd, které odhali podnikatelského

ducha(vpresnémslovasmyslu) ucilové skupiny nezaméstnanych a dalsich pfipadnych
podnikateld.

2. Rozvoj kompetencné zamérené skolici drahy pro (potencialni) podnikatele pro-
stfednictvim Upravy metodiky a materiald u existujiciho skoleni a rozvoj novych
Skolicich moduld.

Do tohoto projektu byli zahrnuti narodni i nadnarodni partnefi. Narodni pro-
jekt ENTRE (1. kvétna 2005 — 31. prosince 2007) zahrnoval nejréiznéjsi partnery. Slo
o hlavni organizace, jeZ jsou aktivni ve sfére Skoleni a vedeni podnikatel( ve vlamské
Casti Belgie. Partnery byli: VDAB, UNIZO, KULeuven, SYNTRA West, SYNTRA Mid Flan-
ders, Agora a SYNTRA Flanders jako koordinator.

Mezi nadndrodnimi partnery byly ndsledujici organizace: Adrimag z Portugalska,
CEPAC z Ceské republiky, Boutique de Géstion z Francie a SYNTRA Vlamsko z Belgie.

2. Podnikatelska draha ve Vlamsku

V tomto pfispévku upiesnim drahu nezaméstnaného Clovéka s nizkou kvalifikaci,
jenz se zajima o zaloZeni podniku.
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Ve VIdmsku se na této draze podileji nejriiznéjsi organizace. Prvni organizaci je Ufad
prace. Kazdy nezaméstnany ve Vlamsku ma moznost oznamit svlj zamér stat se pod-
nikatelem. Tuto osobu si pak pozve poradce na schlzce, na niz uchaze¢ vyplni Gdaje
v systému ENTRE-mirror. Systém ENTRE-mirror je online dotaznik, jenz odhaluje podni-
katelské kompetence. Po vyplnéni dotaznik(i nasleduje pohovor. Poradce muze udinit
3 rozhodnuti.

e Prvni rozhodnuti je zamitavé, kdy osoba dosahla v testu negativniho vysledku
a béhem konzultace jsou zjistény kontraindikace (napf. nerealistické cile, osobni
problémy...). V takovém pfipadé se nezaméstnany vraci na obvyklou drahu na
Utadé prace a bude hledat jiné pracovni pfilezitosti.

e Druhé rozhodnuti je kladné. To znamend, Ze osoba dosahla pozitivniho vysledku
v testu a béhem konzultace byly zjistény pozitivni prvky, napt. spravnd motivace.
Tretim prvkem, jenzZ je tfeba vzit v Uvahu, jsou pravni podminky nutné k zahajeni
podnikani. Pokud osoba spliiuje pravni podminky pro zahdjeni podnikani, mize
nastoupit drdhu individualniho poradenstvi, jak se stat podnikatelem. Proto se
tato osoba obrati na specializované organizace, aby mohla zaloZit maly nebo
stredné velky podnik.

e Treti rozhodnuti se objevuje pfi kladném vysledku a znaci, Ze dand osoba vyza-
duje dalsi Skoleni. V této fazi navstivi osoba Skolici centrum SYNTRA a absolvuje
pripravny kurz. Pokud ma tato osoba vys$si vzdélani, mGze zacit pfimo s hlavnim
Skolenim, jeZz se tykd podnikatelské administrativy. Po skonceni tohoto skoliciho
programu ziska absolvent oficidlni osvédcéeni k zahdajeni podnikani. Po pil roce
provede Utad prace kontrolu, aby zjistil, jaky je status osoby — zda je stéle
nezaméstnana, zaméstnana nebo zda podnika.

3. Kompetencni model organizace SYNTRA Vlamsko

Definovéni obecnych podnikatelskych kompetenci vedlo k novému pfistupu
v rdmci nasich skoleni. Prace s kompetencemi zahrnuje mnohem vice nez jen uziti ji-
nych nebo novych slov. Je potreba také nového zplsobu vyucovéni a uceni. Abychom
nové definovali nas skolici model, potfebovali jsme jasnou vizi a strategii, jak zavést
tuto novou metodiku zvanou ,kompetencné zamérené skoleni”.

Kompetencné zamérené skoleni je zaloZzeno na nékterych univerzalnich principech,
napt. na zodpovédnosti Ucastnika vici sobé samému, aktivnim uéebnim prostfedi; a vy-
sledkem Skoleni jsou kompetence misto obsahu, redlné a realistické pracovni pripady.

SYNTRA Vlamsko uziva model s 10 kroky, jenzZ do nasich skoleni zacleriuje podnikatelské
kompetence:

Krok 1 Vysvétleni vlastni vychozi pozice potencidlniho podnikatele
(osobni motivace)

Krok 2 Vyplnéni dotazniku v systému ENTRE-mirror

Krok 3 Definovani 12 podnikatelskych kompetenci Skolitelem

Krok 4 Ucastnik spoji kompetence se svymi zku$enostmi a s podnikatelskym
napadem

Krok 5 Hledani u¢ebni metody (individudIni nebo ve skupiné)
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Krok 6 Ucastnik formuluje u¢ebni cil pomoci metodiky SMART

Krok 7 Ucastnik zahaji plan osobniho rozvoje

Krok 8 AaB Ucastnik podstupuje uéebni aktivitu ve tfidé a ziskava zpétnou vazbu
Krok 9 AaB Zpétnd vazba u aktivit, jez ucastnik ve tfidé nepodstoupil

Krok 10 Zavérecny pohovor se Skolitelem

Kompetencné zaméreny trénink ma mnoho dasledkt. Musi byt napriklad prepsany
ucebni osnovy, musi byt vypracovany nové skolici materialy, skolitel jiz neni odborni-
kem a stava se pomocnikem ve vyuce, a proto musi byt preskolen...

Jedna skolici draha uz byla uzplGsobena s ohledem na kompetence, zejména nas
hlavni smér podnikatelské administrativy. To znamena, Ze ucebni osnovy se zaméruji
na kompetence, koordinatofi podstoupi informacni sezeni a planuji se také skoleni pro
Skolitele. Tento novy skolici pfistup zavedeme do praxe v pfistim Skolnim roce.

4. Zavéry

Zaclenéni podnikatelskych kompetenci do podnikatelské drahy ma dalekosahlé
disledky a vyZaduje akci na nejrdznéjsich urovnich, napriklad na Urovni organizace,
infrastruktury, podpory, atd.

Zainteresované osoby, hlavni ¢initelé, musi byt informovani a povzbuzovéni v tomto
novém zpusobu prace. DuleZité je, Ze je proces zapocat a Ze postupuje krok za krokem.

Zaclenéni podnikatelskych kompetenci do podnikatelské drahy je strategickou vol-
bou, jeZz musi byt garantovana ve smlouvach mezi organizacemi a musi byt sdélena
podilnikdm...

Stale nds ¢eka spousta prace. Prace s podnikatelskymi kompetencemi je inovativni
akci, ktera pfindasi sluzbé silnou pfidanou hodnotu. Je mnohem osobnéjsi a davd obéma

(Skoliteli i skolenému, poradci i klientovi) ,,slova”, pomoci nichz mohou mluvit ddvérnéji.

Prace s kompetencemi je jako uceni se novému jazyku: vyZaduje spoustu ¢asu a usili!
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Emidio Ferro

HODNOCENi PODNIKATELSKYCH KOMPETENCi NA POLI
SKOLICiIHO PORADENSTVi

Centre RVCC

Portugalsko

Podnikatelské kompetence

Nase instituce je Skolicim centrem, jeZ prosazuje uznani a potvrzeni dovednosti
ziskanych béhem Zivota ve formalnich i neformalnich kontextech. Postupujeme podle
metodiky, jeZ zahrnuje vytvoreni portfolia a rozpoznava body, které vyZaduji dalsi sko-
leni nebo poradenstvi.

Rozpoznani dovednosti ziskanych béhem Zivota je velmi dlleZité k tomu, aby mohla
byt pfi individualni perspektivé dosazena nezbytna podpora, kterou nasi zdkaznici po-
tfebuji, aby mohli uvést v praxi napad/projekt zahrnujici vytvorfeni vlastniho podniku.

Metodika podpory umozZnuje orientaci a Skoleni v rGznych oblastech: ucetnictvi,
management, ekonomika, pravni otazky, zdanéni a lidské zdroje. Zarover také umoznu-
je individudIni poradenstvi u vysledk a kvality v logice udrzitelného podnikani.

Rozpoznavame tedy dovednosti, jeZz byly ziskany v rlznych kontextech — osobnim,
spolecenském a pracovnim. Nasledné strukturujeme potencial a problémy zakaznika
tak, Ze ho postavime pred projekt, jenz ma v Umyslu realizovat.

Domnivdme se, Ze v tomto pfistupu se kompetence projevuji v akci, v situaci,
v kontextu, jenZ mlze byt pristé odlisny, kdy bude jedinec muset opét jednat. V mimo-
radnych kontextech reaguji kompetentni lidé na situaci podle jedndni, pomoci néhoz jiz
v minulosti uspéli.

Kompetence k podnikani

V nasem regionu je vék primérného podnikatele 25-45 let, ma pridmérné vzdélani,
zkuSenosti v urcitém oboru, v némz chce realizovat podnikatelsky zameér, je nespoko-
jeny s pfijmem, jenz ziskava v tomto oboru jako zaméstnanec, ale ukazuje se, Ze je
obeznamen s prakticky zamérenymi vyrobky nebo sluzbami. Ma urcitd omezeni, ¢asto
zaostava ve financnim a dannovém ohledu, managementu projektu a presném finan¢nim
vyhodnoceni vysledkd v sttednédobém vyhledu vicéi investici a udrZitelnosti podniku.

Velkd cast téchto novych podnikatell ztratila praci u velkych spole¢nosti nebo
oblastech s malou specializaci (nekvalifikovani délnici). Maji v umyslu zaloZit podnik
v saturovanych oborech, jako je catering, kadernictvi a stavebnictvi mensiho métitka.

V takovych pripadech silna vile a vysoka motivace mohou kolidovat s neznalosti
podnikatelské reality, obtizemi a nasazenim, které si tato realita vyZzaduje.

K tomu, aby byli kompetentni, potiebuji interpretovat situaci v kontextu, vybrat si
z Siroké Skaly moznych akci a musi byt v nich vyskoleni.

Bez ohledu na skoleni roste kompetence zkuSenosti, které jsou zndsobovany schop-
nostmi jedince ucit se a prizplsobovat se.
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Moiny nastroj — sebehodnoceni

V nasi metodice jsme poufzili rizné prostredky, abychom podpofili strukturova-
ni podnikatelského napadu, definici podnikatelského planu, rozpoznani dovednosti
a obtizi. Abychom usnadnili rozpoznani dovednosti, vyvinuli jsme metodu/néstroj sebe-
hodnoceni zaloZzenou na tvrzenich vztahujicich se k Zivotni zkusenosti. Kazdy zakaznik
je vyzvan k tomu, aby s metodou/nastrojem pracoval a oznacil ta tvrzeni, s nimiz se
nejvice ztotoznuje.

Testovani podnikatelského ducha” — pouZiti tohoto prostiedku predpoklada pred-
chozi vysvétleni cild a zpUsobu prace s nimi. NeZ bude zdjemci nastroj predan, méla by

byt tato osoba informovana o nasledujicich skute¢nostech...

NASTRO)J
Podnikam?

Priklady tvrzeni v nastroji:

Jsem vidy spokojeny s tim, co délam;
9 neni tfeba uvazovat o tom,
co by se dalo délat Iépe.

Uspokojuje mé vykonavat povinnosti
a vzdy se zaméruji na nové cile.

Radéji bych postupoval podle toho,
Rad déldam véci odliSnym zplsobem co délaji druzi; Gsili, které je potreba

a zkousim nové myslenky. k vytvareni a vymysleni novych véci,
pro mé neni odménou.

24

Nékdy jsem ze zavisti kritizovan;

43 ti, ktefi mne kritizuji,

chtéji ocernit moji praci nebo
nemaji na praci nic lepsiho.

Mam rad navrhy, kritiku nebo
komentare; analyzuji je a tézim
pfinejmensim z nékterych nazord.

V tomto nastroji odvozujeme ze souboru tvrzeni nékteré osobni charakteristiky a na-
sledné kompetence.

Analyza vysledkd, ktera se provadi spolu se zakaznikem, umoznuje opravy nebo do-
datky, usnadnuje orientaci pfi vytvareni podnikatelského projektu a pfi potencidlnim
Skoleni.

| pfes podporu v podobé poradenstvi jsou veskerd rozhodnuti na zodpovédnosti uZiva-
tel( a musi byt prijata védomé a po dlouhé tvaze.

Pfedvidani problému

e Nékteré charakteristiky jednotlivce zavisi na osobni interpretaci. Bude zajimavé
ziskat jiny nazor pred uzavienim nastroje.

e Nékteré kompetence mohou byt rozpoznany odlisSné v naprosto odlisSnych
kontextech:
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,Mohu si planovat cely sviij osobni Zivot, ale... nikdy jsem nemohl naplanovat projekt
ve spolecnosti, nakonec protoze mi nikdo takovou moZnost neda a... ja o to nikdy
neusiluji.”

e Ktomu, aby byl clovék podnikatelem a dosahoval vysledkd, neni potfeba mit vsechny
tyto kompetence... ale pomaha to!

Charakteristiky, jeZ je potieba zvazit
e Schopnost pracovat

e PrizpUsobivost

e Samostatnost

e Komunikace a empatie

e SoutéZivost

e Kreativita a inovace

e Kritické mysleni a jasné vidéni
e Ekonomické kompetence

e Nadseni

e Podnikatelsky duch a praxe

e Organizace

e PfesvédcCivost

e Pragmatismus

e Kontrola sebe sama

® Znalost sebe sama

e Smysl pro zodpovédnost

e HouZevnatost

Skolici poradenstvi

Béhem podpory, kterou nasim uZivatelim nabizime, musime vzit v Gvahu tfi hlavni

aspekty:

e Veskeré kompetence budou ziskany v realnych situacich, proto musime nalézt
vice dokladU této zkusenosti.

e Veskeré kompetence budou upevnény pomoci experimentl-prozivanim rliznych
situaci. Z tohoto divodu podporujeme vytvoreni testovaciho podniku.

« Skoleni neni jedinym fesenim, jak vyiesit problémy rozpoznané v ramci poradenstvi.
Po vétsinu Casu je podpora individudlni, v odlisnych oblastech odborného poraden-
stvi.

Zavér

Veskeré mechanismy podporujici podnikani jsou relevantni, pokud vezmeme
v Uvahu cile, vysledky a charakteristiky zakaznik(. Nasim hlavnim zdjmem je vytvorit
podminky pro udrZitelny rozvoj ve sttednédobém a dlouhodobém horizontu, jenz bude
zaloZen na napadech a projektech nasich zékaznikd. Chceme je upozornit na nebezpedi
a obtiZe, jez na né cihaji. Vysledek uZiti metodiky tak miZze usnadnit pfistup k financo-
vani ze strany bank, zejména v oblasti mikropjéek.

Ze vsech téchto dlvodu jde o presny a zavazny postup, jenZz miZe vyustit v neoce-
kavané dusledky, pokud se k nému bude pfistupovat lehkovazné.
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VsSechna rozhodnuti vSak musi ucinit nasi zakaznici, svédomité a po kritickém pfistu-
pu ke svym nazorlm a Zivotnim zkusenostem.

Vsichni potfebujeme vnéjsi uhel pohledu, jenz ndm pomaha dosahnout vynikajicich
vysledkd. Ale abychom byli kompetentni, potfebujeme na tom pracovat.
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Markéta Supplerova

VYUZITi VLAMSKEHO MODELU IDENTIFIKACE PODNIKATELSKYCH
KOMPETENCI V CR

Institut celozivotniho vzdelavani UP Olomouc

Ceska Republika

Uvod

Ve svém prispévku bych se rdda zaméfila na popis a moznosti vyuZiti metodiky pro
zjistovani a praci s konceptem podnikatelskych kompetenci, ktery vyvinul vidamsky part-
ner SYNTRA Flanders v rdmci mezinarodni Iniciativy EU spolecenstvi Equal. Tato meto-
dika nas natolik zaujala, Ze jsme se rozhodli pokusit se ji prenést do ¢eskych podminek
a nabidnout ji tak zejména Uradim prace jako nastroj slouZici zajemcim o podnikani.
VIamsky model identifikace podnikatelskych kompetenci je ucelenou metodikou, ktera
je zaloZena na pouziti nastroje pro identifikaci Urovné 12 podnikatelskych kompetenci,
tedy zakladnich vlastnosti, které by mél budouci podnikatel mit. Kazda tato podni-
katelskda kompetence je v metodice presné popsdna a je stanovena jeji minimaini
a maximalni uroven. Nastroj existuje v podobé dotazniku a vidmsti kolegové jej nazvali
ENTRE Mirror (v origindle ENTRE Spiegel). Umoziuje, za spoluprace specialné vyskole-
nych konzultant(, identifikovat Uroven téchto 12 podnikatelskych kompetenci (z nichz
5 je stanoveno jako kli¢ovych) a na zdkladé vysledk(l pak sestavit plan osobniho rozvoje.
Cilem tohoto planu je rozvijet podnikatelské kompetence a vytvaret tak predpoklady
pro Uspésné podnikani. Celd vlamska metodika nespociva pouze na samotném nastroji
ENTRE Mirror, ale klade ddraz také na nasledné konzultace, individudini poradenstvi
a individualni rozvoj urovné podnikatelskych kompetenci. JelikoZ se detailnim rozbo-
rem tohoto nastroje zabyvaji jiné prispévky, uvadim pro zajemce pouze jeho strucnou
podobu.

Podnikatelsky profil dle viimského modelu

Obsahuje 7 kompetencnich oblasti a 12 zékladnich podnikatelskych kompetenci,
z nich# 5 je kli¢ovych (tu¢né vyznaceno). Uroven téchto podnikatelskych kompetenci
urcuje 80 ukazatel(, které jsou zjistovany dotaznikem ENTRE Mirror.

KOMPETENCNI OBLAST PODNIKATELSKE KOMPETENCE
1. Podnikani na plno . Vytrvalost
. Sebehodnoceni

. Orientace na zisk
. Schopnost spravného usudku
. Samostatnost
. Orientace na budouci cile
. Schopnost presvédcovat
. Vytvareni vzdjemnych vztah(
. Vnimani ptileZitosti

10. Znalost trhu
6. Spolecensky zodpovédné podnikani 11. Etické a ekologické jednani
7. Predvidavost v podnikani 12. Aktivni pfistup ke vzdélavani

2. Organizace podnikani
3. Promyslené podnikani

4. Spoluprace v podnikani

OO NOUTEA WN R

5. Ziskavani novych pfilezitosti
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Nyni bych se vratila na zac¢atek a zminila, jak jsme se viibec dostali k této metodi-
ce. S projektem realizovanym v ramci Iniciativy spolecenstvi Equal sdruzenim Cepac
Morava a firmou Edukol s ndzvem ,Zaméstnej sdm sebe” jsme spolecné s partnery
z Belgie (VIamska), Francie a Portugalska vytvofili ¢tyfi pracovni skupiny. Jednou z nich
byla pravé pracovni skupina Podnikatelské kompetence, kterad fungovala v gesci vliam-
ského partnera, ktery na tomto tématu intenzivné pracoval. Detailnéji zde ostatni
témata nebudou predstavena, nebot ta najdete ve vystoupenich ostatnich partnerd,
jejichz prispévky jsou také soucasti tohoto sborniku.

VIamsky partner tedy postupné predlozil k diskusi vysledky svého vyzkumu pod-
nikatelskych kompetenci a umoznil ndm tak do jisté miry podilet se na vytvoreni
konceptu podnikatelskych kompetenci. Jiz v této pribézné fazi projektu jsme si uvédo-
mili, Ze mame mozZnost spolupodilet se na né¢em nejen velmi zajimavém, ale zejména
na néé¢em, ¢emu dosud v Ceské republice nebyla vénovana pozornost. Celkovy vysle-
dek, tedy celd metodika identifikace podnikatelskych kompetenci, nds utvrdila v nasem
zajmu pokusit se vyuzit téchto zkusenosti a prenést cely model do ¢eskych podminek.
Nyni bych ¢tendre rada seznamila s nasledujicimi radky, tedy co vse v tomto prispévku
nalezne. V logickém sledu zminim zakladni informace a vysvétlim dlivody, proc se zaby-
vame myslenkou na vyuzZiti viamského modelu identifikace podnikatelskych kompeten-
ci, proc¢ jsme se v ramci projektu zaméfili na tento koncept a proc¢ se domnivame, Ze by
byl uplatnitelny také v nasich podminkach.

Nasledné se zamérim na popis spoluprace s vidmskou stranou pfi vytvareni nastroje
pro identifikaci podnikatelskych kompetenci. PFiblizim nas postup zkoumani metodiky
i mozZnosti dals$i kooperace.

Po seznameni se se vSsemi zakladnimi okolnostmi chci ¢tenafi pribliZit soucasnou
situaci, tedy to, kde se nyni nachdzime, s ¢im se potykame, co planujeme a co musime
udélat. Zda tedy vlamsky model prevzit nebo upravit?

A na zavér se pokusim nastinit budouci situaci. Samoziejmé hlavnim cilem je a bude
zavedeni efektivniho nastroje pro identifikaci podnikatelskych kompetenci, ktery navic
umozni s témito kompetencemi déle pracovat a bude poskytovat kvalitni zaklad pro
dalsi pripravu zacinajicich podnikateld. Naznacim tedy, jakou cestu jesté musime ujit
a s kym bychom chtéli na této cesté spolupracovat.

Vysvétleni

Na nasledujicich radcich shrnu zakladni dGvody pro vyuZiti viamského modelu iden-
tifikace podnikatelskych kompetenci v ¢eskych podminkdach. A v této souvislosti zminim
také nase argumenty, proc by se vilbec mélo o podnikatelskych kompetencich diskutovat.

Nechci opakovat vSeobecné znamé proklamace o nutné podpore zaméstnanosti
a debatovat zde o kvalité a Urovni aktivni politiky zaméstnanosti. Ostatné o tom, Ze se
o téchto tématech hovori, svédci také fakt, Zze byly a jsou realizovany projekty, které
se predstavily v ramci této konference. ZdUraznila bych tak pouze otdzku provazanos-
ti s trhem prace a s jeho pozadavky, kdy pro vSechny, ktefi se zabyvaji otazkou pod-
pory zaméstnanosti, je duleZité nalézt takové nastroje, které budou reflektovat pravé
dlouhodobé pozadavky trhu prace a budou umét naplnit jeho potteby. Urady prace
i dalsi poradenské organizace se v soucasné dobé soustieduji na podporu zacinajicich
podnikatelll a je to nepochybné spravnd cesta. Podpora malych a stfednich podni-
katelU a jejich doprovod v téZkych zacatcich je dllezity pro jejich nasledujici Uspéch
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atrvalé zakotveni na poli prosperujiciho podnikani. Ovsem naskyta se logicka otazka, jak
poznat, zda je ten konkrétni uchaze¢ o zaméstnani a potencidlni podnikatel v jedné
osobé (samoziejmé Ize také hovofrit o jiz fungujicich podnikatelich) skute¢né vhodny
pro tuto oblast a zda ma Sanci uspét. Lze toto predikovat? Nebo dokonce néjak ovlivnit?
VIamska metodika identifikace podnikatelskych kompetenci ndm muizZe na tyto otazky
poskytnout velmi konkrétni odpovédi a pomUzZe nam tak zjistit, zda je zdjemce o pod-
nikani skute¢né pripraven k podnikani. V obecnéjsi mite tak mdze rozsifit moznosti jak
pracovat se zajemci o podnikani na Ufadech prace i na jinych strediscich, a to komplex-
nim systémem poradenstvi, diagnostiky a vzdélavani.

Nelze fici, Ze by v soucasnosti nic takového neexistovalo a Ze vlamsky model by pfi-
nesl néco prevratného. Jeho vyhoda viak spociva predevsim v propracované metodice,
ktera zahrnuje nejen diagnostiku a poradenstvi, ale i dalsi vzdélavani a zarucuje tak
presnou identifikaci potfeb a také naplnéni téchto potreb a ndslednou evaluaci. Je to
tedy systematicky model, ktery v soucasné praxi uradli prace nema obdoby (i kdyz se
na zavedeni podobnych postupl pracuje).

Miizeme si stru¢né shrnout soucasné moznosti, jak pracovat se zajemci o podnikani
na Gfadech prace. V prvni fadé muzZe zajemce (at uZ je to ¢lovék hledajici praci, ¢i za-
méstnany) ziskat aktualni informace o dotacich, které Ize ziskat na podporu podnikani.
Vedle toho maji urady prace k dispozici analyzy trhu préace, které mohou zdjemcim
o podnikani poskytnout informace o profesich, kterych je na trhu prace nedostatek
a kde jsou tedy redlné nejvétsi Sance se uplatnit. DalSim krokem mohou byt rekvalifi-
kacni kurzy, které jsou zajemcUm nabizeny dle aktualni nabidky uradd prace. V téch-
to kurzech muiZe ucastnik ziskat znalosti dariového systému, Ucletnictvi, pracovniho
a obchodniho préva ¢i pojisténi. V soucasné dobé jsou realizovany napfiklad kurzy typu
Zaklady podnikani nebo Podnikatelské minimum. V této souvislosti ale musim zminit
hned dva zakladni problémy. Prvnim problémem se jevi urcita subjektivni Uroven pfi
posuzovani a nabidce rekvalifikaénich kurzl ze strany poradc(. Kurzy jsou nabizeny na
zakladé osobniho posouzeni jednotlivych poradcl a bez ohledu na to, zda budou ucha-
zeCi skutecné poskytnuty védomosti a dovednosti nezbytné pro jeho budouci drahu
podnikatele. Vedle toho se jako druhy problém mUze jevit napln téchto kurzli nebo
spise profil absolventa. Pokud neexistuje Zadna identifikace vzdélavacich potreb, tedy
zjistovani toho, co zdjemce o podnikdni potfebuje, a pokud nemame k dispozici ani
Zadny jednotny profil Uspésného podnikatele, jak Ize stanovit obsahovou napln kurz(
pro zajemce o podnikani, abychom jim zarucili uplatnéni nabytych védomosti v praxi
a nepfimo tak zajistili Uspésny podnikatelsky start?

Je ziejmé, Ze také samotni zdjemci o podnikani si kladou otazku, jestli jsou vibec
k této kariéfe vhodni a zda pravé oni maji $anci na Uspéch. V této oblasti mGze pUsobit
nejcastéji psycholog uradu prace, ktery mlze byt ndpomocen v otazkach vzdélavani
a rekvalifikaci, ale ma také k dispozici diagnostické néstroje. Zdjemce mUze s psycho-
logem své plany prokonzultovat a mdzZe se také podrobit standardizovanym testim
a dotaznikiim, které pomohou zhodnotit jeho védomosti a schopnosti a na zakladé
téchto vysledk( se zajemcem ddle pracovat. K dispozici jsou nastroje zamérené na
vysetieni intelektovych schopnosti, paméti, koncentrace pozornosti, osobnosti, testy
zajm( apod. Ovsem marné bychom v soucasnosti hledali néjaky uceleny test, ktery by
byl zaméreny na posouzeni schopnosti, které jsou nutnym predpokladem pro Uspésné
podnikani. Pokud by chtél psycholog takovyto nastroj vyuZit, musel by zifejmé sam

63



sestavit testovou baterii, ktera by sledovala nejriznéjsi schopnosti, o kterych bude pre-
svédcen, Ze mohou vypovidat o podnikatelskych predpokladech. Takovyto individualni
pfistup by vsak byl velmi Casové (a pravdépodobné také financné) narocny a to nejen
pro konzultanta (at uz v podobé poradce ¢i psychologa), tak i pro samotného zédjemce.

Pokud tedy vldmsky model identifikace podnikatelskych kompetenci poskytuje vé-
decky definovany a ovéreny soubor zakladnich predpokladd k podnikani, umoZnuje tyto
predpoklady jednoduse identifikovat a nabizi také postup, jak s nimi dale pracovat, pro¢
jej nepouzit? Nastroj ENTRE Mirror vychazi z pracovnich zkusenosti zdjemce, z jeho
informovanosti o sféfe podnikani, posuzuje napt. jeho vytrvalost, aktivitu, schopnost
planovani, rozhodovani, spolupraci, nezavislost nebo chovani v modelovych situacich.
Pomaha zadjemci uvédomit si existenci podnikatelskych kompetenci, znat jejich uzitec-
nost, vnimat moznosti jejich ziskani, rozvijeni a zlepSovani a celkové tedy pochopit jejich
nezbytnost (do urcité miry) pro Uspésné podnikani. Dotaznik slouZi jako auto-evaluaéni
(sebehodnotici) nastroj, kdy soucasné podnikatelské kompetence zdjemce jsou srov-
navany se strukturou Uspésného podnikatele, ktera slouzi jako norma. Nejde zde vsak
pouze o ziskani vysledkd a zjednodusené stanoveni vhodnosti ¢i nevhodnosti pro pod-
nikdni. Dle vlamské metodiky je kazdy vysledek v rozhovoru s konzultantem podrobné
analyzovan, at uzZ je Uspésny i nelspésny a pro kazdy vysledek existuji doporuceni.
Dle vysledku je pak zajemci doporucen vzdélavaci (rekvalifikacni) kurz ,na miru”, ktery
by mu dopomohl ziskat potiebné informace a dovednosti v oblastech, které se ukazuji
jako nedostacujici. Zajimavé je také to, Ze ani velmi pozitivni vysledky nezlstanou bez
povsimnuti. Konzultant dle metodickych pokynG musi upozornit na Uskali napt. prilisné
nezavislosti, ktera je sice pro podnikani nezbytnd, ale v Unosné mire.

Kooperace s vlamskou stranou

Nyni bych se vratila k samotnému projektu a nasi spolupraci s vlAmskymi partnery
SYNTRA Flanders. Jak jsem se zminila na zacCatku, nase spoluprace vychazi z mezi-
narodniho partnerstvi Iniciativy EU spolecenstvi Equal. V ramci této aktivity jsme se
s modelem identifikace podnikatelskych kompetenci seznamili a toto partnerstvi
nam také umoznuje pouzit vysledky projektu Equal ENTRE vlamského partnera a jeho
rozsahlych zkuSenosti. Chtéli bychom tak vyuZit pfilezitosti, kterd se nam diky této
aktivité naskytla a prenést vlamskou metodiku, jiz ovéfenou v praxi mistnich ufadl
prace (VDAB), do ¢eskych podminek.

Spoluprace s partnery z Vlamska nebyla z nasi strany rozhodné pouze pasivni. Kro-
mé diskusi v ramci pracovnich skupin, kde jsme byli seznamovani s dil¢imi postupy
a vysledky pfi vytvareni celé metodiky, tyto vysledky jsme méli moznost komentovat
a poskytovat tak zpétnou vazbu, jsme byli viAmskym partnerem pozaddani o konkrétni
spolupréci pfi tvorbé nastroje ENTRE Mirror. Na prelomu let 2005/2006 jsme se podi-
leli na vyhodnoceni dilezZitosti podnikatelskych kompetenci dle metodiky predlozené
partnery z Vlamska. V této fazi projektu dochazelo k presnéjsi specifikaci kompetenci
a jejich zuZeni na soubor téch skutecné nejdalezitéjsich. Dle instrukci viamskych partne-
ra se uskutecnily dvé aktivity. Nejprve byl predloZen dotaznik hodnoceni vyznamnosti
podnikatelskych kompetenci tfem skupindm osob, ktery maji vztah k problematice
podnikani a které jsou schopny posoudit dlleZitost téchto kompetenci. Prvni skupinou
byli lektori se zkusenosti s vycvikem zadinajicich podnikatel(. Druhou skupinu tvofili
pracovnici uradl prace, ktefi poskytuji poradenstvi a dalsi sluzby klientim registrova-
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nym na Uradech prace, ktefi chtéji zacit podnikat. Posledni skupinou byli absolventi

kurzu pro zacinajici podnikatele. Celkem se tohoto dotaznikového Setreni zucastnilo

35 0sob. Soucasné bylo také zorganizovano skupinové sezeni lektor(, kde byla posuzo-

vana dulleZitost jednotlivych kompetenci a byly dale diskutovany.

Kromé vysledki z dotaznikového Settreni jsme poskytli viamskému partnerovi také radu

komentarl a doporuceni, které mohou pomoci Iépe definovat podnikatelské kompe-

tence. Tyto podnéty bych zde zminila, protoZe byly vyznamné nejen v dobé tvorby
metodiky, ale i v soucasnosti pro nas, pokud chceme s danou metodikou nyni pracovat

a zaroven respektovat ¢eské podminky.

e Kromé vysledk(i hodnoceni prostiednictvim dotaznikd duleZitosti podnikatelskych
kompetenci byly v diskusi s lektory shleddny nékteré kompetence jednoznacné
velmi ddlezité. Byly to: orientace na vysledek, rozhodnost/schopnost pfijimat
rozhodnuti, vytrvalost, sebetizeni a smysl pro zodpovédnost.

eV souvislosti s kompetencemi bylo zd(iraznéno zohlednéni toho, kam je podnikani
zaméreno a komu je vzdélavani pro zacinajici podnikatele urceno.

Kromé téchto namétt vyplynul také velice zajimavy vysledek pti srovnani vyjadreni jed-
notlivych skupin. U nékterych kompetenci byl zaznamenan vyrazny nazorovy rozpor
zejména mezi jednou stranou, kterou tvofili zacinajici podnikatelé a lektofi a stranou
druhou, zastoupenou pracovniky Uradd prace. Z toho vyplyva, Ze je dlleZité promyslet,
ktera z téchto skupin se nejvice pfiblizuje realité a ktera tak mlze vyznam jednotlivych
kompetenci zhodnotit.

Vzhledem k nasemu rostoucimu zajmu o metodiku Setfeni podnikatelskych kompe-
tenci jsme se rozhodli uskutecnit také studijni cestu do Belgie, kterd byla realizovana
v dubnu 2007 a kde jsme méli moznost seznamit se detailné nejen se soucasnou podo-
bou nastroje, ale i s pozadim jeho tvorby a vazbou na celkovou metodiku. Studijni cesty
se zucastnili jak stali ¢lenové pracovni skupiny, tak i dva psychologové (z nichz jeden
pracoval v té dobé jako psycholog Uradu prace) zabyvajici se diagnostikou. Jejich tko-
lem bylo detailni studium ndstroje ENTRE Mirror a urCeni moznosti jeho prenositelnosti
a vyuziti.

Pfi tomto studijnim pobytu v Antverpach byly primarné vedeny diskuse nad vyvo-
jem celého projektu podnikatelskych kompetenci pfimo s kolegy se SYNTRA Flanders.
Byl zjistovan detailni postup pfi vytvareni profilu Uspésného podnikatele a definovani
podnikatelskych kompetenci. Byli jsme seznameni s aplikaci dotazniku ENTRE Mirror
a zejména s ucelem, ke kterému je vyuzivan vlamskym uradem prace VDAB a SYNTRou
Flanders. Pozornost byla vénovana také provazanosti s jednotlivymi typy tréninkovych
vzdélavacich kurzu, které maji (prozatim jako experimentalni) slouZit pro rozvoj jednot-
livych podnikatelskych kompetenci. Za zminku stoji zjiSténi, Ze nedilnou soucasti pro-
jektu je také vycvik a instruktaZ osob, které se podili na realizaci ENTRE Mirror a pracuji
s vysledky dotazniku (koug, trenér, trainee, peertrainee).

Realizovali jsme také pracovni navstévu pfimo na vlamském uradu prace VDAB
a seznamili jsme se s praktickymi zkusenostmi konzultant( s vyuZitim této metodiky, s cel-
kovym postupem od vstupnich rozhovor( se zajemci, pres realizaci dotaznikd, nasledné
vyhodnoceni s konzultantem az po doporuceni a realizaci kurz( a tréninkovych programd.

Vedle toho jsme podnikli cestu na Univerzitu v Lovani (Katholieke Universiteit
Leuven), kde jsme se setkali s prof. Hermanem Beartem, ktery je spoluautorem
nastroje ENTRE Mirror. Prezentoval ndam vlastni pfinos v projektu spojeny zejména se
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stanovovanim kompetencniho profilu GspéSného podnikatele, mérenim podnikatel-
skych kompetenci (metodika vyzkumu, techniky, respondenti, cile vyzkumu), a sezna-
mil nds s vychozimi informacemi a podklady, ze kterych bylo ¢erpano (ENTRE Scan
z Nizozemska).

Lze fici, Ze tato studijni cesta akcelerovala nas zajem o uplatnéni vidmského modelu
u nas a umoznila nam zacit podnikat dalsi aktivity, které souviseji s prenosem a uplatni-
telnosti této metodiky v Ceskych podminkach.

Soucasna situace

Pokud bych méla shrnout situaci, v jaké se v soucasnosti nachazime, bylo by to velmi

jednoduché. Mame jasné deklarovany zdjem vyuzit vidmsky model identifikace podni-

katelskych kompetenci v ¢eskych podminkach. Pro zopakovani si dovolim shrnout za-
kladni dlivody, které nas k tomu vedly:

e Davod 1: Moznost vyuZit vysledky partnerské organizace v nasich podminkach.
Partnerstvi v ramci Iniciativy spolecenstvi Equal ndm umoZiiuje vyuzivat zkusenosti
ostatnich partnerQ a ucit se od nich.

e Duvod 2: V soucdasnosti takto propracovany nastroj nemaji poradci/psychologové
na Uradech prace k dispozici.

e Divod 3: Dotaznik ENTRE Mirror je jednoduchy, ma rychlé vyhodnoceni, nabizi
moZnost nazorné a rychlé interpretace vysledkl. Kromé toho, praveé diky propraco-
vané metodice vyuZiti a interpretace vysledkl dotazniku, je vychodiskem pro dalsi
praci na sobé. Coz miiZe byt nejen podkladem pro vytvareni specializovanych rekva-
lifikacnich kurz( a tréninkovych programd, ale také vyzvou pro podnikatele, ktefi
chtéji na svém kompetencnim profilu nadéle pracovat.

V soucasnosti tedy stojime pred otdzkou, jaké jsou moznosti pouZiti plivodniho, tedy
vlamského modelu. V nasem zajmu je samoziejmé pokusit se prenést cely model (me-
todiku véetné dotazniku) tak, jak byl vytvoren a jiz validovan vldmskymi partnery. Bylo
by to nejjednodussi a nejrychlejsi feseni, které by zaroven umoznilo okamzité uplatnéni
vlamského modelu u nas. Ale vzhledem k urcitym odlisSnostem, které se ukazaly do jisté
miry jiz ve fazi tvorby nastroje, musime zvaZovat také jiné varianty.

e Idedlni variantou (z teoretického/védeckého hlediska) by bylo sestrojeni zcela
nového nastroje véetné definovani vlastnich norem pro podnikatelské kompetence
vychazejicich z ¢eskych podminek, kde by byl vlamsky model a zpUsob jeho utvareni
pouze inspiraci. To by vSak znamenalo ¢asové narocnou praci celého tymu odbornikd.
Zvazovali jsme proto nékolik kompromisnich variant, které zde ve strucnosti
predstavim.

e Kompromisni varianta 1 by spocivala v tom, co jsem naznacila vyse, tedy v prevzeti
vlamského modelu bez vyhrad. Kromé jazykové precizace by to vSak znamenalo zjis-
téni vSech potfebnych dat a zejména poskytnuti dotazniku ze strany vlamského
partnera, coZz by se mohlo jevit jako problematické. Vedle toho bychom museli
prevzit také vlamské normy a zplsob vyhodnoceni, coZ by se dalo argumentovat
pouze za predpokladu, Ze dotazniky v evropském regionu jsou prenositelné a jejich
vysledky se nelisi.

e Kompromisni varianta 2 by byla zaloZena na prevzeti pouze zakladni metodiky, ale
spocivala by ve standardizaci vychozich dat pro ¢eskou populaci a na vytvoreni
vlastniho softwarového nastroje, dotazniku, pro vyhodnocovani.
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e A kompromisnivarianta 3 pak navrhovala prevzit vlamsky model, ale realizovat ové-
feninorem pro jednotlivé Urovné podnikatelskych kompetenci na kontrolnim vzorku.
Vedle toho bychom, dle vldmského vzoru, vytvofili softwarovy ndstroj pro vyhod-
noceni, ktery by mél stejnou podobu, ale autorstvi by bylo na nasi strané. Pro tuto
treti variantu jsme se nakonec rozhodli.

Budoucnost

Nase budouci cile jsou z vySe uvedeného zfejmé. Chceme upravit vidmsky model identi-

fikace podnikatelskych kompetenci na ¢eské podminky. Znamena to nékolik krokd:

e Validaci podnikatelského profilu zaloZzeného na podnikatelskych kompetencich
v Ceskych podminkach.

e Stanoveni ceskych norem pro jednotlivé kompetence a pripadnou redefinici
kli¢ovych kompetenci.

e Vytvoreni vlastni verze softwarového nastroje dle vysledk( kontrolniho vzorku.

Tyto kroky nejsou uvadény v casové posloupnosti a vyjadfuji moznosti, se kterymi
chceme pocitat. V soucasné dobé jiz byl partnerem v projektu sdruzenim Cepac Morava
vytvoren zminiovany softwarovy nastroj, ktery byl naplnén presné dle vidmského vzoru,
a to véetné norem pro jednotlivé kompetence a interpretace jejich vysledkd. Nyni pla-
nujeme dalsi kroky, které by mély spocivat v kontrolnim ovéreni prenositelnosti téchto
norem. V pfipadé, Ze se ukaze, ze vysledky vlamskych partner( jsou odlisné, upravime
tento nastroj na ceské podminky.

Pro tyto Ucely momentalné navazujeme spolupraci zejména s Urady prace a jednot-
livymi poradci, ktefi by nam méli pomoci pfi pfendseni vidamského modelu do ceskych
podminek. Vedle toho planujeme obratit se na zacinajici, ale také na jiz stabilizované
a Uspésné podnikatele, ktefi by mohli, spole¢né s pracovniky uradd prace, tvofit
kontrolni vzorek pro ovéfeni vyznamnosti jednotlivych podnikatelskych kompetenci
a pripadné stanoveni ¢eskych norem pro jejich naplnéni.

Pomoc a spolupréace uradl prace by spocivala ve tfech moznych aktivitach:

e (QOdzkouseni nastroje a jeho zhodnoceni.

e Konzultace poradcl, jejich pomoc pti kontaktovani dalsich moznych skupin pro kon-
trolni vzorek (zdjemci o podnikani, zacinajici podnikatelé, zkuseni a Uspésni podni
katelé).

e Spoluprace na dalSim prenosu celé vlamské metodiky, zejména provazani se se
systémem vzdélavani a rekvalifikaci navazujicim na vysledky z dotazniku pro zjisto-
vani podnikatelskych kompetenci.

Nutno podotknout, 7e v soucasnosti jiz spolupracujeme s Urady prace v Novém Jiciné
a Vsetiné.

Uvédomujeme si, Ze tento nastroj a celd vlamska metodika nejsou samospasitelné.
Rozhodné ale nabizi velmi systematicky pfistup, ktery funguje na individualnich princi-
pechdlouhodobého doprovodu zajemcl o podnikaniaktery byl praxi ovéren. Avzhledem
k viamskym podminkam je také pomérné blizky Ceské republice.
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sebe”:

Stainer, M., Chudoba, T.: Hodnoceni dilleZitosti podnikatelskych kompetenci. Bfezen
2006.

Moravek, S.: Stanovisko k dotazniku ENTRE Spiegel. Zari 2007.
Dvorakova, D.: Chcete podnikat? Rijen 2007.

Camertijn, C.: Final report ,implementation of entrepreneurial competences in the
entrepreneurial trajectory”.

Dalsi materidly a prezentace poskytnuté vlamskym parterem Syntra Flanders.
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David Skoupil

POCITACOVA PODPORA TESTOVANiI PODNIKATELSKYCH KOMPETENCI
Sdruzeni CEPAC - Morava

Ceska Republika

Abstrakt

Systém na pocitacovou podporu testovdni podnikatelskych kompetenci byl vyvinut
na zdkladeé viimského modelu v ramci mezindrodni spoluprdce projektu Iniciativy spo-
lecenstvi EQUAL. Pocitacovd podpora md podobu internetového portdlu, ktery miZe byt
vyuZivdn institucemi pracujicimi v oblasti poradenstvi na trhu prdce.

Projekt EQUAL

Jednou ze zdkladnich myslenek, kterou propaguje Iniciativa spolecenstvi EQUAL,
je Siteni dobrych praktik a inovativnich myslenek mezi jednotlivymi zemémi Evropské
unie. Pravé tento efekt pfinesl projekt ,Zaméstnej sam sebe — rozvoj podnikdni a za-
méstnavani osob navracejicich se na trh prace po rodi¢ovské dovolené®, ktery realizuje
SdruZeni CEPAC — Morava v partnerstvi se spole¢nosti EDUKOL, Univerzitou Palackého,
Utady prace ve Vseting, Novém Ji¢iné a v Pferové a matefskymi centry Ctyilistek v Olo-
mouci a Cipisek v Prostéjové.

V rdmci mezinarodni spoluprdce se realizacni tym projektu seznamil s vidmskym
systémem testovani klicovych kompetenci budoucich podnikatel. Tento systém vyvi-
nula belgicka spole¢nost SYNTRA a test kompetenci probiha prostfednictvim webového
portdlu. Na zavér projektu EQUAL se Sdruzeni CEPAC — Morava rozhodlo tento systém
prevzit a vyvinout podle belgického vzoru vlastni webovy portal, ktery umozni testovani
podnikatelskych kompetenci v prostiedi Ceské republiky.

Vlamsky model testovani podnikatelskych kompetenci

Zakladem reseni je metodologie, kterou pIné vyvinula vlamska strana a ktera byla
ve Vldmech validovana prostfednictvim renomovanych odbornikd. Uspésny podnikatel
by podle tohoto systému mél mit dvanact kompetenci, které se sdruzuji do sedmi ob-
lasti. Pét z téchto kompetenci vldmsky model oznacuje jako kli¢ové. Systém testovani
podnikatelskych kompetenci zjistuje, do jaké miry klient ovlada prislusné kompetence
ve srovnani s modelem, vytvorenym pomoci testovani Uspésnych podnikateld.

Samotny test probihd formou ankety. U¢astnik postupné odpovi na 80 otazek, které
testuji jednotlivé kompetence. Odpovédi jsou hodnoceny na Ciselné stupnici od 1 do
7.Z odpovédi na otazky nélezici k dané kompetenci se pak spocita aritmeticky primér.
Zjisténé Cislo se nasledné porovnava s pramérnym vysledkem, kterého dosahli Uspésni
podnikatelé. Pokud je vysledek klienta mensi nez modelovy primér zmenseny o sméro-
datnou odchylku, je mira ovladani kompetence nedostatecna. Pokud je vysledek vyssi
nez pramér zvétseny o smérodatnou odchylku, dosahuje klient statisticky vyznamné
lepsich vysledkd nez Uspésni podnikatelé a je na zvazZeni, jestli otazky spravné pochopil.

Vysledky kompetenéniho testu zobrazuje poldrni graf. V grafu jsou vyznaceny
minimalni a maximélni hodnoty modelu (pridmér plus/minus smérodatnd odchylka)
a vysledky testu klienta.
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Obrazek 1 Polarni graf

Data vldmského modelu byla ziskdna testovanim cca 100 podnikatel( a expertd v ob-
lasti trhu prace.

Webovy portal

Webovy portdl, ktery na zakladé vlamského systému vyvinulo pro ¢eské podminky
Sdruzeni CEPAC — Morava, poskytuje shodnou zakladni funkcionalitu jako portal
vlamsky. Umoziuje klientim registraci, vyplnéni zékladniho demografického dotazniku,
zodpovézeni na jednotlivé otdzky a vyhodnoceni testu. Test je ukoncen zavérecnou
zpravou, ktera podrobné rozebira silné a slabé stranky podnikatele.

Kromé této zakladni funkcionality portdl navic k belgickému feseni dodava i pfida-
nou funkcionalitu. Veskeré testy podnikatelskych kompetenci, které se pomoci portalu
provedou, jsou evidovany. UZivatelé s autorizanimi privilegii ,konzultant” nebo ,,admi-
nistrator” pak mohou zpétné k jednotlivym testim pristupovat a analyzovat je. Systém
napriklad umozriuje ze sady testli vygenerovat novy datovy model. Jednotlivé subjekty
uzivajici portal si pak mohou vytvéret rlizné modely pro rizné typy cilovych skupin.
Mze tak vzniknout kompetencéni model pro podnikatele, Uspésné manazery nebo za-
méstnance.

Portal umozriuje kromé spravy model( také spravu otazek, Upravy kompetenci
a spravu uzivatel(. UZivatelé, testy i modely jsou pfitom ¢lenény do pobocek, pficemz
kazda pobocka ma pristup pouze ke svym datlm. Existuje tak moznost, aby portal ne-
zavisle na sobé vyuZivalo vétsi mnoZstvi instituci, naptiklad urfad( prace. Portal je
dostupny na adrese http://kompetence.cepac.cz.

Nasazeni systému vidime predevsim pfi poradenstvi v oblasti trhu pradce. Mohou ho
vyuzivat konzultanti na Uradech prace pfi hledani vhodného feseni pro nezaméstnané
nebo budouci podnikatele. Na zakladé vysledku testu je mozno doporucit vhodné vzdé-
lavaci kurzy.
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Obrazek 2: Testovaci otazky

Technické feseni

Po technické strance je portal postaven jako webova aplikace ASP.NET na .NET Fra-
meworku verze 3.5. Aplikace je umistnéna na IIS 6 a vyuziva databazovy server. Pfi
vyvoji aplikace byly vyuZity nejmodernéjsi technologie, které zabezpedi robustnost
a spolehlivost spolu s vysokym uzivatelskym komfortem. Za zminku stoji napftiklad
technologie AJAX, kterd umozZnuje aktualizaci pouze Casti stranky prohlizece, coz jed-
nak zmensuje datovy tok a jednak odstranuje nepfijemny efekt , problikavani“ stranky
pri stisku funkénich tlacitek. Pro pristup k datdm byla vyuZita technologie LINQ. Portal
je dostupny prostrednictvim béziného internetového prohlizece. Stranky jsou XHTML
validni a byly testovany v prohlizecich Internet Explorer 6 a 7, Mozilla Firefox a Opera.
Stranky jsou optimalizovany na rozliseni obrazovky 1024 x 768 obrazovych bodu.

Rozvoj systému

Prvnim krokem pouZiti vytvoreného portdlu v Ceském prostredi bude ziejmé
naplnéni portalu daty ¢eskych Uspésnych podnikatell a ovérfeni, zda vldmsky model
odpovida nasim podminkam. Dalsim krokem bude pokus o vytvareni vlastnich dato-
vych modeld.

Pfi implementaci systému testovani podnikatelskych kompetenci do ceského
prostiedi vak vznikala fada otazek. Na nékteré jsme nasli odpovéd ihned, jiné zlistava-
ji nezodpoveézeny. Jsou podnikatelské kompetence dobre navrzeny? Odpovidaji otazky
Ceské mentalité? Je navrzena bodova stupnice vhodnd? Maji vSechny otdzky stejnou
vahu? Je pouZity algoritmus spravny a statisticky prakazny? Nemél by portal ovérovat
pravdivost odpovédi formou doplriujicich otazek — skrytych ,chytak(“? To jen nékolik
otazek, na které jsme pti implementaci narazili.
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Vyvoj softwarového feseni tak urcité neni ukoncen. Portal navic predstavuje pouze
obalku, kterou je moZno naplnit nejriznéjSim obsahem. Kompetence, stejné jako otaz-
ky, jsou uZivatelsky editovatelné a nic nebrani tomu, aby odbornici v oblasti sociologie
a personalistiky vyvinuli jiné sady testovanych dovednosti, jiné otazky a jiné datové
modely, aby portal mohl byt nasazen i v dalSich oblastech personalniho poradenstvi.

Zavér

PocitaCova podpora testovani podnikatelskych kompetenci je softwarovy produkt,
vyvinuty v ramci mezindrodni spoluprace a vymény dobrych praktik. Takovyto verejné
dostupny prostiedek v oblasti poradenstvi chybél. Lze oCekavat, Ze tento systém bude
v Ceské republice testovan a vyuzivan v oblasti kariérniho poradenstvi. Lze také oceka-
vat Upravy tohoto systému a nasazeni v jinych oblastech nez jsou klicové kompetence
zacinajicich podnikateld.
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